KEPUASAN PASIEN STROKE PESERTA JKN DI RS LESTARI RAHARJA DAN RSUD MUNTILAN
KABUPATEN MAGELANG
Eka Ari Wibawa, dr. Tjahjono Kuntjoro, MPh, DrPH; DR. Dr. Rizaldy Taslim Pinzon, M.Kes, Sp.S

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL i
LEMBAR PENGESAHAN i
PERNYATAAN ii
PRAKATA v
DAFTAR ISI Vi
DAFTAR TABEL viil
DAFTAR GAMBAR X
DAFTAR LAMPIRAN Xi
INTISARI xii
ABSTRAK xiii
BAB |I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah 1
B. Perumusan Masalah 8
C. Tujuan Penelitian 8
D. Manfaat Penelitian 8
E. Keaslian Penelitian 8
BAB Il. TINJAUAN PUSKTAKA
A. Telaah Pustaka 10
1. Clinical Governance 10
2. Jaminan Kesehatan Nasional dan Badan Penyelenggara 11
Jaminan Sosial
3. Mutu Pelayanan Kesehatan 14

4. Kepuasan Pasien 18



KEPUASAN PASIEN STROKE PESERTA JKN DI RS LESTARI RAHARJA DAN RSUD MUNTILAN
KABUPATEN MAGELANG
Eka Ari Wibawa, dr. Tjahjono Kuntjoro, MPh, DrPH; DR. Dr. Rizaldy Taslim Pinzon, M.Kes, SgiS

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5. Stroke 21
B. Kerangka Teori 25
Vi

C. Kerangka Konsep
D. Hipotesis 26

BAB Ill. METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Desain Penelitian 27
B. Tempat dan Waktu Penelitian 27
C. Subyek Penelitian 28
D. ldentifikasi VVariabel Penelitian 30
E. Definisi Operasional Variabel 31
F. Instrumen Penelitian dan Cara Pengumpulan Data 32
G. Cara Analisis Data 33
H. Etika Penelitian 34
I. Keterbatasan Penelitian 35
J. Jalannya Penelitian 36

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian 37
B. Pembahasan 56

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan 71
B. Saran 71
DAFTAR PUSTAKA 72

LAMPIRAN



