PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH PADA CITRA MEREK DAN MINAT BELI KONSUMEN
PADA MOBIL TOYOTA
SUSI PANDUWINATA, Suci Paramitasari Syahlani, MM, Dr.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL e e e e i
HALAMAN PENGESAHAN e i
KATAPENGANTAR. .. ..ottt e i
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME....... ..o, Y
DAFTAR ISl o Vi
DAFT AR TABE L o iX
DAFT AR GAMB AR X
DAFTAR LAMPIRAN .. Xi
INT IS A R e Xil
AB ST R A C T oo Xiii
BAB 1| PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ...............oooiiiiiiiii 1
1.2 Rumusan Masalah. ..., 8
1.3 Pertanyaan Penelitian ........... ..ooovoiiiiiiiiiiii e, 9
14 Tujuan Penelitian ... 9
15 Manfaat Penelitian ..., 9
BAB |1 LANDASAN TEORI
2.1 Landasan TeOM ... ..cuue e e e 10
2.1.1 Komunikasi Word of Mouth (WOM)  ..............ooeevneae. 10
2.1.2  Electronic Word of Mouth (e-WOM)  ............oooiiininan 13
2.1.3 CitraMerek .o 15
214 MinatBeli 17

Vi



PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH PADA CITRA MEREK DAN MINAT BELI KONSUMEN
PADA MOBIL TOYOTA
SUSI PANDUWINATA, Suci Paramitasari Syahlani, MM, Dr.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2 Pengembangan Hipotesis ... 21
2.2.1 Pengaruh e-WOM Pada Minat Beli...............cc.cooviininne 21
2.2.2 Pengaruh e-WOM Pada CitraMerek ..................oevineie 22
2.2.3 Pengaruh Citra Merek Pada Minat Beli.......................... 23
2.3 Model Penelitian ... 24
2.4 Penelitian Sebelumnya ... 25

BAB Il METODA PENELITIAN

3.1 Design Penelitian ..., 27
3.2 Metoda Pengumpulan Data.............coooeiiiiiiiii e, 28
3.2.1  Populasi 28

3.2.2 Sampel dan Metode Pengambilan Sampel........................28

3.3 Instrumen Penelitian ... 30
3.3.1 Definisi Operasional ...............cooveiiiiiiiiiiiiiiinn 30
3.3.1.1 Electronic Word of Mouth (e-WOM) ...............ccvinen.. 30
3.3.1.2 CitraMerek ..o 32
3.3.13 MinatBeli .o 33
3.4 Metode Analisis Data  ..........covviviniiiiii e 34
3.4.1 Statistik Deskriptif ..., 34
3.4.2 Analisis Regresi Linier ..........cocooviiiiiiiiiiiiiiiii, 34
35 Pengujian Alat UKUr ..o, 35
351 UjiValiditas ... 35
3.5.2 UjiReliabilitas ..........ccocoiiiiiiii e, 36
3.6 UJEHIPOESIS oo 37
BT1 UJit 37
372 UJiF 38

vii



PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH PADA CITRA MEREK DAN MINAT BELI KONSUMEN

PADA MOBIL TOYOTA
SUSI PANDUWINATA, Suci Paramitasari Syahlani, MM, Dr.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Kecil.................... 39

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Profil Responden...........c.ooiviiiiiniiiiiiiiiiiiie e 44
4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Penelitian..................... 46
4.3 Analisi Deskriptif Variable Penelitian  ...................oos 49
4.4 UJi HIPOLESIS 1ovvteiteiteiteee et ettt ettt et e e e e e 52
4.4.1 Uji Hipotesis Pertama ..........cccoveiiiiiiiiieeei, 53
4.3.2  Uji Hipotesis Kedua dan Ketiga ................cccoooviiine 55

4.3.3  Uji Hipotesis Secara Parsial untuk Uji Mediasi.............58

4.5 PemMbahasan ..o 61

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN ... 66
5.2 Implikasi Manajerial ..., 67
53 Keterbatasan Penelitian ... 68
5.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya.................coooviiniieiniinns 69
DAFTAR PUST AK A e, 71
LAMP IR AN L 74

viii



