PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP SISTEM PENILAIAN KINERJA BAGI MOTIVASI DAN KEPUASAN
KERJA DI PT
TELEKOMUNIKASI INDONESIA WILAYAH MADIUN
YULIDAR NUR I., Ely Susanto, SIP., MBA., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Isi

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN . e ii
KATA PENGANTAR . 1\
DAL STttt Vv
Daftar TADEI ... e X
DAftar GaAMDAT........coiiieieiiee e Xi
INEISAIT .ttt Xii
ADSEFACT ... e Xiii
BAB | e 1
PENDAHULUAN ...ttt ene e 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoveieieieieiesie e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN .......oiiiiiiie e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 8
1.4 Tujuan Penelitian .........covoieiiieie e 8
1.5 Batasan PeNeltian .........ccooveiiieiiieiiseseee e 9
1.6 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiesee e 9
BAB 6. e 11
TINJAUAN PUSTAKA Lttt 11
2.1 Persepsi Penilaian KinNerja..........ccovvieieiiieneieeseseee s 11
2.2 Penilaian KINBIJa.......cooo i s 13
2.2.1 360 Degree Feedback ..o 31

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP SISTEM PENILAIAN KINERJA BAGI MOTIVASI DAN KEPUASAN
KERJA DI PT

TELEKOMUNIKASI INDONESIA WILAYAH MADIUN

YULIDAR NUR I., Ely Susanto, SIP., MBA., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.3 MOLIVAST KEIJA....c.viciieiieie ettt 34
2.4 Kepuasan Kerja KaryaWan............cccoiveveiieeieeiesieeseesie e s esee e e ase e seas 43
2.5 Pengembangan HiPOtESIS .......vccvviieiieie i 49

2.5.1 Pengaruh Persepsi Sistem Penilaian Kinerja Terhadap Motivasi Kerja
(N1 LT L T TSP RRPPR 49

2.5.2 Pengaruh Persepsi Sistem Penilaian Kinerja Terhadap Kepuasan Kerja

(NG T LT L T SRR 50

2.6 MOdel PENEIITIAN ..o s 53
BAB T e 94
METODE PENELITIAN DAN PROFIL PERUSAHAAN ......ccccooniiiiiiniieee, 94
3.1 Ruang Lingkup Penelitian.............cccoveviiiiiieii e 54
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccoeiieiiiiciecsc e 55
3.3 Metode Pengumpulan Data............ccccvevieiieiieeii e 56
3.4 Variabel PeNEIILIAN .........oceiiiiiiiiiiiees e 58
3.5 Definisi Operasional Variabel ............cccccooveiieiiiiciccecee e 58
3.5.1 Persepsi Karyawan Terhadap Sistem Penilaian Kinerja...................... 58
3.5.2 Motivasi Kerja Karyawan ...........ccccocveiieiieiiee e 61
3.5.3 Kepuasan Kerja Karyawan...........cccocvevieiieinieesineesee e see e 63

3.6 INStrumen PENEILIAN. ........ccoiiiiiiiicieeee e 67
3.7 Metode ANaliSIS Data..........cceiviiiiiiiiieieie e 68
3.8 Profil PErusanaan ...........cccceoiiiiiiiiiiicec e 69
3.8.1 Sejarah PT Telekomunikasi INAONESIA..........ccccceevveieiieieie e 69

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP SISTEM PENILAIAN KINERJA BAGI MOTIVASI DAN KEPUASAN
KERJA DI PT

TELEKOMUNIKASI INDONESIA WILAYAH MADIUN

YULIDAR NUR I., Ely Susanto, SIP., MBA., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.8.2 Visi dan Misi PT Telekomunikasi INAONESIA..........cccorervevreriiiininine 71
3.8.3 .JumIah KaryaWan...........cccueiveieiieiieie et ste e 72
3.8.4 StrUKLUr OrganiSaSH .....cveiveeiveeieiieiieeiesee e sie s e sre e ste e sre e 73
BAB [V s 74
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 74
4.1 Analisis Instrumen Penelitian ...........ccoovoiiiiiniiiieee e 75
4.1.1 Pengumpulan Data ..........ccccooireriniieieiee e 75
4.1.2 Karakteristik RESPONAEN ........ccoviiiiiiiiieree e 76

4. 1.3 UJE VAHAITAS ... 77
4.1.4 Uji RelIabIlitas ........covevieiiiiiieeee e 79

4.2 Statistik DesKIIPLiT ......cocoviiieiece e 80
4.2.1 Statistik Deskriptif Variabel.............ccccooveiiiiiiiii 80

4.3 Analisis Uji HIPOTESIS ....cvviveiiieeie et 87
4.3.1 UJi KOTEIAST ... 87
4.3.2 UJE REOIEST ...ttt 89

4.4 PEMDANASAN......cc.iiiiiiiiiie e 92
BAB Ve 96
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 96
5.1 SIMPUIAN Lo 96
0.2 SAIAN....ciiiii ittt s 99
5.3 Keterbatasan Penelitian...........cocvvviiiiiiiiiiiieececeee e 102

viii



PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP SISTEM PENILAIAN KINERJA BAGI MOTIVASI DAN KEPUASAN
KERJA DI PT

TELEKOMUNIKASI INDONESIA WILAYAH MADIUN

YULIDAR NUR I., Ely Susanto, SIP., MBA., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR PUSTAKA ... s 103

LAMPIRAN ...t s 109



