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ABSTRACT

Information Technology Governance is a set of policies, processes /

activities and procedures to support IT operations so that the results are in line

with the business strategy (organizational strategy). To ensure IT Governance in

an organization is good or not, it is necessary to evaluate the Information

Technology Governance is there. This study was conducted to evaluate the

Information Technology Governance, especially in the management of IT

Resources. The use of models of maturity COBIT in this regard will facilitate the

assessment by means of a structured pragmatic approach to scale easily

understandable and consistent. So that management can determine the condition

of current organizational performance, and determine the improvement target.
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INTISARI

Tata Kelola Teknologi Informasi merupakan kumpulan kebijakan,

proses/aktivitas dan prosedur untuk mendukung pengoperasian TI agar hasilnya

sejalan dengan strategi bisnis (strategi organisasi). Untuk memastikan Tata Kelola

Teknologi Informasi pada suatu organisasi sudah baik atau belum, maka perlu

dilakukan evaluasi terhadap Tata Kelola Teknologi Informasi yang ada. Penelitian ini

dilakukan untuk mengevaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi terutama pada

pengelolaan Sumber Daya TI. Penggunaan model maturity (kematangan) COBIT

dalam hal ini akan memudahkan penilaian dengan cara pendekatan pragmatis

terstruktur terhadap skala yang mudah dimengerti dan konsisten. Sehingga

manajemen dapat mengetahui kondisi performa organisasi sekarang, dan menentukan

target peningkatan.
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