STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN BISNIS ONLINE BERBASIS E-COMMERCE (Studi Kasus
Strategi Komunikasi
Pemasaran Website www.bukalapak.com)
ELLSYE MARIA, Rajiyem, S.I.P.,M.Si
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiiii it i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
SURAT PERNYATAAN ...ttt iv
KATA PENGANTAR ...ttt aae e anee e \
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... Vi
ABSTRAK e iX
YN I B 1 ) RS Xi
DAFTAR GAMBAR BAGAN DAN TABEL.....c..ccccocviiieiiee e, Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A, Latar BelaKang........ccooeveeiiiiicicce e 1
B. RUMUSAN Masalah...........ccceiiiiiiiiiiiicceee e 6
C.  Tujuan Penelitian..........cccoveiiiieii e 6
D. Manfaat Penelitian ..........cccocoeiiiiiiiiiiceeee e 6
E. Kerangka PemiKiran..........cccocoeviiiiiiiiii i 7
1. Pengertian Strategi .......c.coveieeieiieiiese e 7

2. Strategi PEMASAran ...........ccccvevieeieiiesie e 8

3. Komunikasi PEMASAraN ..........cccererienienieiie e 12

4. Strategi Komunikasi Pemasaran............cccoccvevveviieeieeiiessee e 16

5. New Media dan Internet (E-COMMErCe) ........ccevvevvvveiveiiieevireenne 20

6. WEDSITE ... 23

F.  Kerangka KONSEP .......ccoiiiiiiiiienie st 24
G. Metodologi Penelitian ... 28
1. Objek PENIITIAN .....ccveieieieieiece s 28

2. JENIS PeNelItiaN ........ocveieee e 28

Xi



STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN BISNIS ONLINE BERBASIS E-COMMERCE (Studi Kasus
Strategi Komunikasi
Pemasaran Website www.bukalapak.com)
ELLSYE MARIA, Rajiyem, S.I.P.,M.Si
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3. Metode Penelitian.........ccceoveiieiieiicie e 29

4. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoceieiiniiiiieiencscseeseeee, 30

5. Teknik ANalisis Data........c.ccoueiieriinieiieieeie e 31
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ot 33
A.  Penelitian Terdahulu ... 33
B, E-COMMEICE ...ttt e 35
1. Sejarah E-commerce di INdONESIA ..........cccevvvreniiininiiiiieee 35

2. Definisi E-COMMEICE .....eeviiieciee e 38

3. Karakteristik E-COMMEICE .........ccceiiiirinieierie e, 41

4. JBNIS E-COMMEICE ..ottt e 43

5. Mekanisme E-COMMEICE ........ooevuiriiininieienie e 44

C.  KONSEP PEMASAIAN .......vveiiiiiiiiie et 48
D. Strategi PEMASaran .........cccccevveieiieie e 53
E. Konsep Komunikasi PEmasaran............cccccevvveveiieeieeseeieeseesn e 57
F.  Strategi Komunikasi PEmMasaran ...........cccccevvveveeieieeiecvie e 61
BAB 11l TINJAUAN UMUM BUKALAPAK.COM .....cccceviveieecee 73
A, Profil Perusahnaan ............ccooveiiiiiiiciiseee e 73
B. Sejarah BuKalapak .............cccccooviiiiiiciiie e 74
C. Visi dan Misi Perusahaan............ccocuvvrieininienene e 77
D.  FilOSOfi MEIEK.......cccoiiiiiiieeieiese e 77
E. Internal Value ... 77
F.  Budaya Perusahnaan ............cccccoiiiiiiiiiciic e 78
G.  JENIS PrOQUK ..ot e 79
H. Competitor Bukalapak ...........cccocoviiiiiiiiiiic e, 80
[.  Awards and RECOGNITION .........cceviiiriiiiiieeeee e 80
J. Struktur Organisasi Bukalapak .............ccccooiiiiniiieniiiieee 81
K. Cara Berbelanja di Bukalapak.Com...........ccccoovrinininicnieninieienen, 86
L. Cara Berjualan di Bukalapak ...........c.cccovimiiieneniiiinssee 87

xii



Strategi Komunikasi

Pemasaran Website www.bukalapak.com)
ELLSYE MARIA, Rajiyem, S.I.P.,M.Si

UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

M. Fitur Premium Bukalapak ..., 90
N.  SiStem Pembayaran ..........ccccooovererienieeienie e 91
O. Komunitas BuKalapak .............ccoeiiriiiiiiiece e 92
BAB IV HASIL ANALISIS DATA ... 95
A.  E-commerce BuKalapak ............cccooeiiiiiiiiiiiicc e, 95
B. Strategi Pemasaran Bukalapak.............c.ccoovviiiniienininince 105
C. Strategi Komunikasi Pemasaran Bukalapak ..............ccccoovrinnnnnn. 111
BAB V . 141
D.  KeSIMPUIAN ..o s 141
E.  SAIAN .o 143
DAFTAR PUSTAKA ..ot 145
LAMPIRAN ...t 150

Xiii

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN BISNIS ONLINE BERBASIS E-COMMERCE (Studi Kasus



UNIVERSITAS

Bagan 1.1
Bagan 3.1
Gambar 1.1
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6
Gambar 3.7
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12

Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16

Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20

Gambar 4.21

DAFTAR BAGAN, GAMBAR DAN TABEL

Proses Kmunikasi Pemasaran

Struktur Organisasi Bukalapak

Alat Pemasaran Pada Setiap P

Rating Penggunaan Aplikasi Mobile Bukalapak
Prestasi Bukalapak

Logo Bukalapak

Suasana kantor Bukalapak

Bubu Awards Bukalapak.com

Proses Pembelian di Bukalapak.com

Proses Penjualan di Bukalapak.com

Tampilan Hompage Bukalapak.com

Fitur Panduan Bukalapak.com

Fitur Manfaat Menggunakan Buakalapak.com
Fitur Blog di Buakalapak.com

Fitur Komunitas di Bukalapak.com

Bukalapak di Mesin Pencarian Google
Konferensi Pers Bukalapak Kampanye Pahlawan Kreatif
Konferensi Pers Kampanye Bukalapak #BelidanPeeduli
Publisitas Bukalapak.com di Surat Kabar Tribun
Campaign bulanan Bukalapak.com

Campaign harian Bukalapak.com

Tampilan Facebook Bukalapak.com

Tampilan Twitter Bukalapak.com
Tampilan Youtube Bukalapak.com
Tampilan Instagram Bukalapak

Iklan Bukalapak Berbentuk Film Pendek

CEO Bukalapak dalam Video Youtube Ads
Iklan Harbolnas di Kompas.com

Acara Kopdar Komunitas Bukalapak
Kaos Komunitas Bukalapak di Bandung

Poster Komunitas Bukalapak di Solo

Xiv

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN BISNIS ONLINE BERBASIS E-COMMERCE (Studi Kasus
Strategi Komunikasi

Pemasaran Website www.bukalapak.com)
ELLSYE MARIA, Rajiyem, S.I.P.,M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

14
81
11
75
76
77
79
81
87
88
98
99
100
101
102
108
113
114
115
117
117
121

121
122

122
124

125
126
131
131
132



STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN BISNIS ONLINE BERBASIS E-COMMERCE (Studi Kasus
Strategi Komunikasi
Pemasaran Website www.bukalapak.com)
ELLSYE MARIA, Rajiyem, S.I.P.,M.Si
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Gambar 4.22 Logo Komunitas Bukalapak Pantura 132

Gambar 4.23  E-book Seller Bukalapak.com 133

Gambar 4.24  Pengumuman Komunitas Pelapak 134

Gambar 4.25 Bukalapak dan Forum Indonesia Muda 135
Perbandingan social media Bukalapak.com dengan

Tabel 3.1 Kompetitornya 80

XV



	page14

