
 
 

 
DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL...................................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN.......................................................................................ii 

HALAMAN PERNYATAAN .....................................................................................iii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. iv 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ vi 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................viii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ ix 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................................. x 

DAFTAR SINGKATAN ............................................................................................. xi 

INTISARI...................................................................................................................xiii 

ABSTRACT ................................................................................................................. xiv 

BAB I.    PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

A. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

B. Perumusan Masalah ................................................................................. 8 

C. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 8 

1. Tujuan umum ..................................................................................... 8 

2. Tujuan khusus..................................................................................... 8 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................... 9 

1. Bagi Dinas Kesehatan dan puskesmas ............................................... 9 

2. Bagi penulis ........................................................................................ 9 

E. Keaslian Penelitian .................................................................................. 9 

BAB II.   TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 11 

A. Telaah Pustaka ....................................................................................... 11 

1. Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) .......................................... 11 

2. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) .................................. 12 

3. Pusat kesehatan masyarakat (puskesmas) ........................................ 16 

4. Dana kapitasi .................................................................................... 17 

5. Sistem pembiayaan kesehatan .......................................................... 24 

6. Dana sisa........................................................................................... 27 

7. Jasa ................................................................................................... 27 

B. Kerangka Teori ...................................................................................... 29 

C. Kerangka Konsep...................................................................................30 

D. Pertanyaan Penelitian............................................................................. 30 

BAB III.  METODE PENELITIAN ........................................................................... 31 

A. Jenis dan Rancangan Penelitian ............................................................. 31 

B. Tempat dan Waktu Penelitian................................................................ 31 

C. Subjek Penelitian ................................................................................... 31 

1. Populasi ............................................................................................ 31 

2. Sampel/ informan ............................................................................. 31 
 
 

vi

HALAMAN JUDUL  EVALUASI PEMANFAATAN DANA KAPITASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL
DI PUSKESMAS KABUPATEN
SELUMA   PROPINSI BENGKULU
HERIAWAN, dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D.; Dra, Retnasiwi Padmawati, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



vii 
 

 
 
 
 
 
 

D. Identifikasi Variabel Penelitian ............................................................. 32 

E. Definisi Operasional Variabel ............................................................... 32 

F. Instrumen dan Cara Pengumpulan Data ................................................ 34 

1. Instrumen penelitian ......................................................................... 34 

2. Pengumpulan data ............................................................................ 34 

G. Cara Analisis Data ................................................................................. 35 

H. Etika Penelitian ...................................................................................... 35 

I.  Jalannya Penelitian ................................................................................ 36 

BAB IV.  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................................... 37 

A. Hasil Penelitian ...................................................................................... 37 

1. Gambaran umum lokasi penelitian ................................................... 37 

2. Evaluasi komponen input (masukan) ............................................... 41 

3. Evaluasi proses pemanfaatan dana kapitasi...................................... 51 

4. Evaluasi output (keluaran)................................................................ 57 

B. Pembahasan ........................................................................................... 62 

1. Komponen input (masukan) ............................................................. 62 

2. Proses pemanfaatan dana kapitasi .................................................... 69 

3. Output (keluaran) ............................................................................. 75 

BAB V.   KESIMPULAN DAN SARAN .................................................................. 79 

A. Kesimpulan ............................................................................................ 79 

B. Saran ...................................................................................................... 80 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 82 

LAMPIRAN  

HALAMAN JUDUL  EVALUASI PEMANFAATAN DANA KAPITASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL
DI PUSKESMAS KABUPATEN
SELUMA   PROPINSI BENGKULU
HERIAWAN, dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D.; Dra, Retnasiwi Padmawati, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1: Skema aliran dana kapitasi BPJS ........................................................ 23 

Gambar 2: Bagan hubungan antara pembiayaan kesehatan dengan tujuan sistem 

kesehatan ............................................................................................ 26 

Gambar 3: Kerangka teori ..................................................................................... 31 

Gambar 4: Kerangka konsep ................................................................................. 31 

Gambar 5: Peta Provinsi Bengkulu ....................................................................... 39 

Gambar 6: Peta Kabupaten Seluma....................................................................... 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN JUDUL  EVALUASI PEMANFAATAN DANA KAPITASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL
DI PUSKESMAS KABUPATEN
SELUMA   PROPINSI BENGKULU
HERIAWAN, dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D.; Dra, Retnasiwi Padmawati, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ix 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1: Standar minimal ketenagaan puskesmas  .................................................. 4 

Tabel 2: Daftar dana kapitasi yang tidak sesuai dengan peruntukan ...................... 6 

Tabel 3: Karakteristik responden .......................................................................... 34 

Tabel 4: Jumlah penduduk kecamatan seluma per kelurahan ............................... 41 

Tabel 5: Data pegawai Puskesmas Kota Tais ....................................................... 41 

Tabel 6: Distribusi jumlah penduduk per kelurahan/ desa .................................... 42 

Tabel 7: Data kepegawaian Puskesmas Seluma Timur......................................... 42 

Tabel 8: Jumlah peserta JKN di Puskesmas Kota Tais dan Seluma Timur .......... 43 

Tabel 9: Komposisi tenaga kesehatan di Puskesmas Kota Tais ............................ 47 

Tabel 10: Komposisi tenaga kesehatan di Puskesmas Seluma Timur .................. 48 

Tabel 11: Jumlah dana kapitasi Puskesmas Kota Tais tahun 2015 ....................... 50 

Tabel 12: Realisasi dana kapitasi Puskesmas Kota Tais Th. 2015 ....................... 51 

Tabel 13: Dana kapitasi Puskesmas Seluma Timur Tahun 2015 .......................... 52 

Tabel 14: Realisasi dana kapitasi Puskesmas Seluma Timur Th. 2015 ................ 53 

Tabel 15: Realisasi dana kapitasi Puskesmas Kota Tais tahun 2015 .................... 63 

Tabel 16: Realisasi dana kapitasi Puskesmas Seluma Timur Tahun 2015 ........... 63 

Tabel 17: Perbedaan permenkes No. 19/2014 dengan No. 21/2016 ..................... 67 

 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN JUDUL  EVALUASI PEMANFAATAN DANA KAPITASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL
DI PUSKESMAS KABUPATEN
SELUMA   PROPINSI BENGKULU
HERIAWAN, dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D.; Dra, Retnasiwi Padmawati, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



x 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

  

Lampiran 1. Penjelasan penelitian ........................................................................ 90 

Lampiran 2. Lembar persetujuan keikutsertaan dalam penelitian ........................ 92 

Lampiran 3. Lembar informed consent ................................................................. 93 

Lampiran 4. Kuesioner terbuka (wawancara mendalam) ..................................... 94 

Lampiran 5. Pedoman observasi ........................................................................... 97 

Lampiran 6. Izin penelitian dari komisi etik FK-UGM ...................................... 100 

Lampiran 7: Izin penelitian dari BPPT Kabupaten Seluma ................................ 101 

Lampiran 8: Izin penelitian dari Dinkes Kabupaten Seluma .............................. 102 

Lampiran 9.  Surat pernyataan selesai penelitian ................................................ 103 

Lampiran 10. Dokumentasi pada saat melakukan penelitian .............................. 105 

Lampiran 11. Daftar riwayat hidup ..................................................................... 107 

 

HALAMAN JUDUL  EVALUASI PEMANFAATAN DANA KAPITASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL
DI PUSKESMAS KABUPATEN
SELUMA   PROPINSI BENGKULU
HERIAWAN, dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D.; Dra, Retnasiwi Padmawati, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xi 
 

DAFTAR SINGKATAN 
 

APBN  : Anggaran Pendapatan Belanja Negara 
APBD  : Anggaran Pendapatan Belanja Daerah 
BOK  : Bantua Operasionan Kesehatan 
BPJS   : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial  
BPK  : Badan Pemeriksa Keuangan 
BPKP  : Badan Pengawas Keuangan dan Pembangunan 
BUD   : Bendahara Umum Daerah  
BLUD  : Badan Layanan Umum Daerah 
BPPT  : Badan Pelayanan Perizinan Terpadu  
BUMN  : Badan Usaha Milik Negara 
BCG   : Baccile Calmett Guerin 
DPTHB : Difteri Pertusis Tetanus dan Hepatitis B 
DPA  : Dokumen Pelaksanaan Anggaran 
DEA  : Data Envelopment Analysis 
DJSN   : Dewan Jaminan Sosial Nasional 
DPPKAD : Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 
DPRD   : Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 
FKTP   : Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama  
INA CBG‘s  : Indonesian Case Base Groups 
JKN   : Jaminan Kesehatan Nasional 
KPA  : Kuasa Pengguna Anggaran 
Kemenkes : Kementerian Kesehatan 
LRA   : Laporan Realisasi Anggaran 
LHP  : Laporan Hasil Pemeriksaan 
MDG‘s  : Millenium Development Goals 
NHI   : National Health Insurance 
Non-PBI  : Bukan Penerima Bantuan Iuran 
Non PNS : Bukan Pegawai Negeri Sipil 
OECD   : Organization Economic Central Distric  
Perpres  : Peraturan Presiden 
PNS   : Pegawai Negeri Sipil 
PBI   : Penerima Bantuan Iuran  
PNS   : Pegawai Negeri Sipil 
POLRI  : Polisi Republik Indonesia 
PT. ASKES  : PT. Asuransi Kesehatan 
Puskesmas : Pusat Kesehatan Masyarakat 
Pustu   : Puskesmas Pembantu 
Poskesdes : Pos Kesehatan Desa 
PTT  : Pegawai Tidak Tetap 
PA   : Pengguna Anggaran 
PT Jamsostek : PT. Jaminan Sosial Tenaga Kerja 
PT TASPEN : PT. Tabungan dan Ansuransi Pegawai Negeri 
PT ASABRI  : PT Asuransi Sosial Angkatan Bersenjata Republik Indonesia

HALAMAN JUDUL  EVALUASI PEMANFAATAN DANA KAPITASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL
DI PUSKESMAS KABUPATEN
SELUMA   PROPINSI BENGKULU
HERIAWAN, dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D.; Dra, Retnasiwi Padmawati, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

xii 
 

RKA   : Rencana Kerja Anggaran  
RUP  : Rencana Usulan Kegiatan 
RPK  : Rencana Pelaksanaan Kegiatan 
RS   : Rumah Sakit 
RSUD   : Rumah Sakit Umum Daerah 
SJSN   : Sistem Jaminan Sosial Nasional  
SKPD  : Satuan Kerja Perangkat Daerah  
SOP   : Standard Operational Procedure 
SPM   : Standar Pelayanan Minimal 
SPM  : Surat Perintah Membayar 
SPP  : Surat Permintaan Pembayaran 
SPJ  : Surat Pertanggungjawaban 
SP3B  : Surat Permintaan Pengesahan Pendapatan dan Belanja 
SP2B  : Surat Pengesahan Pendapatan dan Belanja 
SDM  : Sumber Daya Manusia 
SJSN   : Sistem Jaminan Sosial Nasional 
TNI   : Tentara Nasional Indonesia 
UKM  : Upaya Kesehatan Masyarakat 
UKP  : Upaya Kesehatan Perorangan 
UU   : Undang-undang 
UHC   : Universal Health Coverage  
UU  : Undang - Undang  
WHO   : World Health Organization 

xii 

  

HALAMAN JUDUL  EVALUASI PEMANFAATAN DANA KAPITASI JAMINAN KESEHATAN NASIONAL
DI PUSKESMAS KABUPATEN
SELUMA   PROPINSI BENGKULU
HERIAWAN, dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D.; Dra, Retnasiwi Padmawati, MA.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


