Identifikasi Marketing Mix dan Kepuasan Konsumen Pedagang dan Konsumen Akhir Produk Teh
Hijau Regan
Pada CV Agrindo Suprafood Yogyakarta
TIA NOVI WULANDARI, Dr.Ir. Dyah Ismoyowati, M.Sc
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt I
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
KATA PENGANTAR .o v
DAFTAR IST ..o vii
DAFTAR GAMBAR ... IX
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xii
ABSTRAK . Xiii
ABSTRACT ettt et Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar BelaKang.........ccoooveiiiiiiic e 1
B. RUMUSAN Masalah..........cccooiiiiiiiice e 5
C. Batasan Masalah ...........coeiiiiiiiiii 5
D TR VU g OSSOSO 6
E. Manfaat........ccooiiii 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 8
A. Pengertian Pemasaran dan Marketing MiX..........ccccooviininininininenenn 8
B. Persepsi KONSUMEN.......ccoiiiiiiiiieie e 12
C. Kepuasan KONSUMEN ........ccoviiieriiiieiieiiee e 13
D. Uji Validitas dan Reliabilitas..........c.ccoovriiiiiiieiiienese e, 14
E. Pengertian Ten Hijau .........cooeiiiiiiiiiiceece s 15
F. Uji Deskriptif Kualitatif...........cccoooiiiiiniiiii e 15

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Identifikasi Marketing Mix dan Kepuasan Konsumen Pedagang dan Konsumen Akhir Produk Teh
Hijau Regan

Pada CV Agrindo Suprafood Yogyakarta

TIA NOVI WULANDARI, Dr.Ir. Dyah Ismoyowati, M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB [l METODOLOGIH ..ottt 17
A. Tempat, alamat dan waktu pelaksanaan ..............cccovreninininniicienn, 17
B. Ruang LingKup Kajian..........cccceieiiiiiiniiieieeee e 17
C. Tahapan Pelaksanaan............cccoceiiiiiininiiieieec e, 20

BAB IV PEMBAHASAN ...ttt 31
AL ANALISA DALA........eiiiiiiiiieiee e 31

1. Karakteristik Responden Konsumen Pedagang..............cccceeu..... 31
2. Karakteristik Responden Konsumen AKNIr..........ccccccoeveieinennn, 33
B. Atribut Marketing MiX........cccooiiiieiiieii e 37
1. Variabel Product..........ccocooviiiiiiiiiinnee s 37
2. Variabel PriCe. ... 40
3. Variabel PIacCe ......ccoiiiiiiiiceec e 42
4. Variabel Promotion ..o 44
C. Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccccoeeveiieiiciciicce e 46
L UJiValiditas......cccoeiieiicieccceese e 46
2. Uji Relabilitas........ccoeiieiiiiieie i 49
D. UjJi SCOMNG ..ottt nae s 50

BAB V PENUTUP ..ottt 55
AL KESIMPUIAN .o 55
B. SArAN oo 56

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 57

viii



