ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT UNTUK TERUS MENGGUNAKAN SUATU
INSTANT MESSAGING .
TIARA HARIN PADMANA, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR ..ottt s IX
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t xii
ABSTRAK ettt ree s XVi
ABSTRACT .t r e XVii
BAB 1 PENDAHULUAN .....oooii et 1
1.1 Latar BelaKang ........coooeeieieieiee s 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 13
1.3 Pertanyaan Penelitian...........ccocveiiiieiieic e 14
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt ae s 16
1.5 LingKUP PENEHILIAN .....eoiicie et 16
1.5.1 MOdel PENEIITIAN .....c.veiiiieii e 16
1.5.2 Obyek Penelitian..........ccoooiiiiiiiiiciec e 17
1.5.3 LOKAST PENEIITIAN. ......eiiiiiieiiescce e 17
1.5.4 WaKtu Penelitian ...........cooooiiiiiiiiiieeeeee e 17
1.6 Kontribusi Penelitian ..o 17
1.6.1 KoNtribusi AKAGEMIS ....c..oiviiiiiiiiiiiieieiee e 17
1.6.2 KONEribUSE PrakEis ......coooviiiiiiiiiiiiiciee e 18
1.7 Sistematika PENUIISAN ........c.cooiiiiiiiiice e 18
BAB || LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS................. 20
2.1 LANCASAN TOM ...ttt bbb bbb 20
2.1.1 Niat untuk Terus Menggunakan...........cccccveeueieeresieesieese e seese e 20
2.1.2 Kegunaan yang Dipersepsikan..........ccccoeveiireninieienieiese e 23
2.1.3 Kesenangan yang dipersepsSikan ..........ccccvevveieeresieeseeseeseeseesiesseesiaesneas 23
2.1.4 Kemudahan PENQGQUNAAN............cccueieiiiiiesie s 24

2.1.5 Kenyamanan PeNgQUNEaN .........cccueiiuieiiiie e siiiee e sieessieessneessnsee e 25



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT UNTUK TERUS MENGGUNAKAN SUATU
INSTANT MESSAGING j
TIARA HARIN PADMANA, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.6 KEDEIMAINAN ..ot bbb 25
2.1.7 IN0OVAST PrIDAGT .....coveiiieiiici e 26
2.1.8 Mayoritas Pengguna yang Dipersepsikan..........cccccceevveiveveiiieieeiieseennnnn 26
2.1.9 1AENTITIKAST .....eveieeciciee s 27
2.2 Pengembangan HIPOTESIS .......ccviiiiiiie it 27

2.2.1 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Kegunaan yang

Dipersepsikan dan Kesenangan yang Dipersepsikan ..........c.ccccoovvvnnnne. 27

2.2.2 Pengaruh Kenyamanan Penggunaan Terhadap Kegunaan yang

Dipersepsikan dan Kesenangan yang Dipersepsikan ............ccccccevvennene. 28

2.2.3 Pengaruh Kebermainan Terhadap Kegunaan yang Dipersepsikan dan

Kesenangan yang Dipersepsikan ... 29

2.2.4 Pengaruh Inovasi Pribadi Terhadap Kegunaan yang Dipersepsikan dan

Kesenangan yang DipersepsSikan ..........cccoovveiiieiinieienenese s 30

2.2.5 Pengaruh Mayoritas Pengguna yang Dipersepsikan Terhadap Kegunaan

yang Dipersepsikan dan Kesenangan yang Dipersepsikan...................... 31

2.2.6 Pengaruh Identifikasi Terhadap Kegunaan yang Dipersepsikan dan

Kesenangan yang Dipersepsikan ... 32

2.2.7 Pengaruh Kegunaan yang Dipersepsikan Terhadap Niat untuk Terus
MENQGUNAKAN ...ttt 33

2.2.8 Pengaruh Kesenangan yang DipersepsikanTerhadap Niat untuk Terus

MENGQUNAKAN ......vviiiie ittt 34
2.3 MOdEl PENEIILIAN ..o 35
BAB [l METODE PENELITIAN ....oiiiiiie e 39
3.1 Desain PENEIITIAN ........ooiiiiieieie e 39
3.2 Metode Pengumpulan Data...........cccceieerieieiieseeie e 40
3.3 Desain Pengambilan Sampel..........cccooiiiiiiiiiiie 41

3.3.1 Metode Pengambilan Sampel ..........cccooveiiiieiieie e 41



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT UNTUK TERUS MENGGUNAKAN SUATU
INSTANT MESSAGING
TIARA HARIN PADMANA, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3.2 UKUIan SAMPEL........couiiiiiiiiiiieeee et 43
3.4 SKala PENQUKUIAN. ..ot 43
3.5 Definisi Operasional dan PENQUKUIAN............cceceiieieeie e 44
3.5.1 Kemudahan PEeNgQUNEaN. ..........cccueieiiienieiesesiesieeieee e 44
3.5.2 Kenyamanan PeNgQUNEaN .........cccueviueeiiiieiiieessiresssieessieeesiee s e ssnee e 45
3.5.3 KEDEIMAINAN ...ttt 46
3.5.4 IN0VAST PriDAGT .....covvieiiiiiiie e 47
3.5.5 Mayoritas Pengguna yang Dipersepsikan..........cccocevvviveeiiesiiesie v, 47
3.5.6 1ANTITIKAST .....cveiciceee e 48
3.5.7 Kegunaan yang DipersepsSikan...........cccovveiieeiieeieeiie e 49
3.5.8 Kesenangan yang dipersepsSikan ..........ccocveveiveresieseesieesieseesesiesaeneens 50
3.5.9 Niat untuk Terus Menggunakan.............ccoeiereririnieienene e 50
3.6 LOKAST PENEIITIAN......cveiiiiieeiciic e 51
3.7 ODYEK PENEIITIAN ... .otiiiiiiiciieiee e 51
3.8 Karakteristik Subyek Penelitian............cccccoveiiiiiiiiiecic e 52
3.9 Metode ANAIISIS DALA..........coeiririeieierieee e 53
3.9.1 Uji Validitas dan Relabilitas ..........ccccovviriiiiiniiiicceee e 53
3.9.2 Uji MUIIKOIENIANTTAS ... .eeivveeiiic e 56
3.10 Metode Pengujian HIPOTESIS ........ooviririiiieieieiese et 57
3.10.1 Uji Koefisisen Determinasi (R?) ......cccevvieiieieiiesie e 58
3.10.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)........cccccoveiiiiiiiiieieccsien 59
3.10.3 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik T) .........ccoovvvvnenns 59

3.10.4 Tingkat SIgNIfiKaNSI.......ccccoviiieieiicce e 60



INSTANT MESSAGING
TIARA HARIN PADMANA, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV ANALISIS DATA DAN HASIL PENELITIAN ....coooiiiieeeeeee 61
4.1 Deskriptif RESPONUEN. .....c..oiiiieiiiiiitieie e 62
Ot I L L - ST TOPTUSRPROTP 62
4.1.2 3eniS KeIaMiN......cooiiiiiiiiic s 63
A.1.3 PrOTESH ..ttt 64
4.1.4 Pendidikan Terakhir...........ccoeiiiiiiiiieieseseses e 65
4.1.5 Penghasilan/ Uang SaKU ..........ccccoiiieiiiiiienieseeeeee s 66
4.1.6 Lama Menggunakan Instant Messaging ..........cccevvvevvveveeiveesiesiieesiee e 67
4.1.7 Jenis Instant Messaging yang Paling sering Digunakan............c.c.c......... 68
4.2 Uji Valididtas dan Uji Reliabilitas...........cccooiiiiiiiiiiiice e 69
4.2, 1 Pre STUAY ....ocveivieie ettt 69
4.2.2 Uji ValiditaS......covivereieieisieieieeceee et 71
4.2.3 Uji Reliabilitas .......ccovviiiiiiiii e 75
4.3 Uji MUIIKOIINEAITTAS .......veiveeiecee ettt 76
4.4 Statistik DesKITPUIT ..o 79
o T =To =T SR PR 83

4.5.1 Hasil regresi variabel kemudahan penggunaan, kenyamanan penggunaan,
kebermainan, inovasi pribadi, mayoritas pengguna yang dipersepsikan,

dan identifikasi terhadap kegunaan yang dipersepsikan. ..............ccceeveen. 84

4.5.2 Hasil regresi variabel kemudahan penggunaan, kenyamanan penggunaan,
kebermainan, inovasi pribadi, mayoritas pengguna yang dipersepsikan,
dan identifikasi terhadap kesenangan yang dipersepsikan. ..................... 88

4.5.3 Hasil regresi variabel Kegunaan yang dipersepsikan dan kesenangan yang

dipersepsikan terhadap niat untuk terus menggunakan.............ccc.ccee.... 91
4.6 Pembahasan HIPOLESIS .......cciiiiie ittt 93

4.6.1 Hipotesis Satu dan HipotesiS DUA...........ccceevveieeieeiieiie e 93

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT UNTUK TERUS MENGGUNAKAN SUATU



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT UNTUK TERUS MENGGUNAKAN SUATU
INSTANT MESSAGING .
TIARA HARIN PADMANA, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.6.2 Hipotesis Tiga dan Hipotesis EMPat..........ccccovevirininiiienenc e 96
4.6.3 Hipotesis Lima dan Hipotesis ENam...........c.ccocviiiiiiiienenceceee 98
4.6.4 Hipotesis Tujuh dan Hipotesis Delapan...........ccccccovveveiieiievnciccee, 101
4.6.5 Hipotesis Sembilan dan Hipotesis Sepuluh ..., 104
4.6.6 Hipotesis Sebelas dan Hipotesis Dua Belas...........c.ccccoeveiiiiiiciieennnns 107
4.6.7 Hipotesis Tiga Belas ........ccovvveiviiiiiee e 109
4.6.7 Hipotesis EMpPat Belas.........ccceiiiiiiieieiieieecee e 111
BAB V KESIMPULAN..............commmrimneriesseeeeieseseessesssssssssssssssassessasesssssessesnes 115
5.1 KESIMPUIAN ... re e e 115
5.2 Implikasi Man@jerial ..o 117
5.3 Keterbatasan Penelitian...........ccoooeiiiiiiiiiicceee e 119
5.3 Saran Penelitian Mendatang..........ccocuveriiiriiiiiesie e 120

DAFTAR PUSTAKA L. 122





