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DAFTAR ISTILAH
Airline : perusahaan penerbangan.
Block Off : pesawat mulai bergerak dari tempat parkirnya

baik oleh tenaga sendiri maupun digerakkan

dengan alat bantu.

Block On : pesawat saat berhenti pada tempat parkirnya.
Branch Office : kantor cabang.

Cancelation of Flight : pembatalan penerbangan.

Complaint : keluhan.

Complementary Pass : dokumen berharga yang dikeluarkan Garuda

Indonesia untuk mitra kerja Garuda sebagai
dasar issued tiket dengan harga khusus sesuai

perjanjian kerjasama.

Connecting Flight : suatu  penerbangan dimana penumpang
mengganti pesawat yang merupakan bagian

dari perjalanannya.

Customer Satisfaction : kepuasan pelanggan.
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Customer Service Operational

Delay Statement Letter

Denied Boarding Passenger

Direct

Flight Delayed

Free of Charge

Frequent Flyer

Full Board

Full Refund

Full Service

Ground Handling

Ground Support Equipment

: suatu sub-unit atau tempat yang bekerja

menangani masalah atau kasus yang terjadi

pada penumpang pada saat di bandara.

: surat keterangan keterlambatan penerbangan.

: penumpang ditolak untuk boarding.

: langsung.

: keterlambatan penerbangan.

: gratis atau tanpa pungutan.

: frekuensi penerbangan.

: lengkap.

: pengembalian uang secara penuh.

: pelayanan penuh atau lengkap yang diberikan

kepada penumpang.

: rangkaian pelayanan di darat yang terdaapat di

setiap bandar udara dan menangani penumpang

maupun pesawat pada saat pre flight dan post

flight.
: peralatan pendukung dalam pelayanan di darat.
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Image

Inbound

Irregularity Flight

Low Cost Carrirer

Low Load

Medical Form

Offload

Online Booking

Online Check In

Online Payment

Over Sold

Overbook Flight

Post Flight Service

Pre Flight Service

: citra.

: route sebelumnya.

: penerbangan di luar jadwal yang telah

ditetapkan.

: pelayanan yang diberikan dengan harga rendah

: muatan di bawah batas minimum.

: formulir pernyataan sakit.

: pembatalan pax.

: pemesanan tiket melalui internet.

: layanan check in melalui internet.

: pembayaran melalui internet.

: penjualan yang melebihi batas maksimum.

: jadwal penerbangan yang berlebihan.

:pelayanan yang diberikan pada saat pasca

penerbangan.

:pelayanan yang diberikan pada saat pasca

penerbangan.
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Safety

Secure

Service

Short Connect

Special Handling

Statment Letter Of Realize

Telex

Uncompanied Minor

Wheelchair

: keselamatan.

. aman.

: pelayanan.

: penerbangan lanjutan yang hanya memiliki

waktu yang sempit untuk berpindah ataupun

check in ulang.

: pelayanan khusus.

: surat pembebasan atau surat pernyataan.

: media komunikasi antar stasiun yang

digunakan oleh Garuda Indonesia.

: penumpang  kategori  anak-anak  yang

melakukan  penerbangan  sendiri  tanpa

pendamping.

: kursi roda.
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DAFTAR SINGKATAN

ATD : Actual Time Departure

BPNKSGA : Balikpapan Kostumer Servis

DBC : Denied Boarding Passenger

ETA : Estimate Time Arrival

ETD : Estimate Time Departure

FIDS : Flight Information Departure System

GA : Garuda Indonesia

GSE : Ground Handling Equipment

IATA : International Air Transportation Association
ICAO : International Civil Aviation Organization
LCC : Low Cost Carrier

PIB : Passenger Information Board

SDM : Sumber Daya Manusia

UM : Uncompanied Minor

\'A% : Vice versa
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