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DAFTAR ISTILAH
Long staying : Tamu yang menginap dalam jangka waktu cukup lama
Welcome latter : Kartu ucapan selamat datang untuk tamu VIP
Welcome drink : Minuman untuk tamu yang baru datang
Log book : Laporan informasi antar pekerja setelah jam kerja selesai
Daily list : Catatan harian data tamu

Complimentary order : Pemberian harga khusus untuk tamu

Information rack : Tempat menyimpan data informasi tamu

Room rack : Tempat penyimpaan data tamu

Courtesy call : Panggilan khusus untuk tamu hotel lewat telepon
Trainning course : Pelatihan khusus untuk karyawan hotel
Broadcast : Pesan berkelanjutan

Treatment : Pelayanan khusus untuk tamu VIP

Cheongsam : Pakaian tradisional wanita
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DAFTAR SINGKATAN

GRO  : Guest Relation Officer
SOP : Standard Operating Procedure

VIP :Very Important Person
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