PERANCANGAN APLIKASI ANTRIAN PELAYANAN KESEHATAN ONLINE BERBASIS WEB
VINA SECTIANA A, Ir. Rudy Hartanto, M.T., Dr. Ridi Ferdiana, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt I
SURAT PERNYATAAN. ...ttt et annae e i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t iv
KATA PENGANTAR oottt ettt snae e e s v
DYl I o O ) USSR vii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ree et e e enaeeanes Xi
LT USSP PR TRS XVi
013 1 g Tod ST STRR XVii
BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1
1.1 Perumusan Masalah...........cooveiiiiiiieiiec e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o s 4
1.3 Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiiieeee s 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiiic e 4
1.5 Manfaat Penelitian.............coocoiiiiiiiiiieee s 4
1.6 Sistematika PENEIIIAN ........ccooiiiiiiieieiee s 5
BAB [1 DASAR TEORI ..ottt 6
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .....vecvviiviciiecc ettt 6
P D L 1o ] o ISP 9
2.2.1 SISEEM ANTIIAN ...ttt 9
2.2.2 Rekayasa Perangkat LUNak ............cccoueiieiiiiiii e 12
2.2.3 Context-Aware APPHCALION ..........ccevieiiriiere e 15
2.2.4 USEE EXPEIIBNCE. ....ciuiiieiiiie sttt 16
2.2.5 USADIITY ..ot 18
A I T £T0] o PRSPPI 22
2.2.7 PUNWAIUPDA ...ttt bbb 24
2.2.8 WEDSITE ......eiiiiiieiieiie e 26

vii



PERANCANGAN APLIKASI ANTRIAN PELAYANAN KESEHATAN ONLINE BERBASIS WEB
VINA SECTIANA A, Ir. Rudy Hartanto, M.T., Dr. Ridi Ferdiana, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.9 Responsive WeD DESION .....cc.ecveieeiiie e 40
2.2.10 User Experience Questionaire (UEQ) ........cccocvevviiniierisiecece e 43
BAB 1l METODE PENELITIAN.....ocii it 45
3.1 SUMDET DA .....cveiiiiiciesiieie e bbb 45
32 Alat & BaNAN ..o 45
3.3 Diagram Alir Penelitian..........ccccceiieiieiie e 47
IO 00 S (1o [ (<] L | OSSPSR 48
3.3.2 Analisis Keadaan EXISting SYSteM .........cccoocvviririnieniiiee e 48
3.3.3 Analisis Kebutuhan Pengguna............cccceeererineninieeee e 48
3.3.4 Pembuatan System ReqUIremMeNt .........cccooererinininieneee e 50
3.3.5 Pembuatan SKEtSa ........c.cccveiueiiiiieiesie e 52
3.3.6 Pembuatan WIreframe..........ccooevveiiiniieie e 52
3.3.7 Pembuatan Aplikasi (Implementasi Dasar) .........cccceoevereneneiennnnnnn. 52
3.3 B PENGUJIAN ... 53
3.3.7 DOKUMENTASE ...evvevieieeiie ettt nee e 55
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 56
4.1 Observasi Sistem Antrian yang Telah Ada ..........cccoceve e, 56
4.1.2 Observasi sistem antrian pada Klinik DST Yogyakarta....................... 56
4.1.3 Observasi sistem antrian pada drg. Darmawan Sutantyo ..................... 56
4.1.4 Analisis Hasil Observasi Sistem AnNtrian...........ccoccooevverenenesiennnnnnens 57
4.2 Analisis Kebutuhan Pengguna...........ccccoeiieiiiie e i 57
4.3 ANALSIS FITU ...t 68
4.4 Perancangan Kebutuhan Sistem ...........cccccoviiiiiiiicci e 68
A4 1 USE CBSE ...ttt ettt ettt ettt ettt n e 68
4.4.2 ACHIVILY DIAQIram......cccviiiiiiie e 69
4.4.4 SequenCe DIagram ........cccvoieeiieiiie e 72
4.4.3 Data FIOW Diagram........cccccceeiieiiiiiieccie e 73
4.4.5 Entitiy Relationship Diagram ... 73
4.4.4 Information ArChiteCtUIE ........ccveiveii e 75
4.5 PemBDUALAN SKELSA........viieiieiiieie e 76
4.5.1 Sketsa Pasien — LOW ReSOIULION...........coeviriiiiiiinieieeee e 76



PERANCANGAN APLIKASI ANTRIAN PELAYANAN KESEHATAN ONLINE BERBASIS WEB
VINA SECTIANA A, Ir. Rudy Hartanto, M.T., Dr. Ridi Ferdiana, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.5.2 Sketsa Pasien — High ReSOIULION ........ccccceeviviiiiieiicc e 79
4.5.3 Sketsa Klinik — High Resolution...........c.cccccvieiiiviiie e 81
4.5.4 Sketsa KIinik — LOW ReSOIULION........ccveiieiiiiiiiiiiisieieiee e 84

4.6 Pembuatan & Pengujian Wireframe..........cccccvevevieivcic e 86
4.6.1 Pembuatan & Pengujian Wireframe Pasien — Low Resolution............. 86
4.6.2 Pembuatan & Pengujian Wireframe Pasien — High Resolution............ 92
4.6.3 Pembuatan & Pengujian Wireframe Klinik — High Resolution.......... 100
4.6.4 Pembuatan & Pengujian Wireframe Klinik — Low Resolution............ 107

4.7 Pembuatan APIKASI.........cccoiiiiiiiieieee e 113
4.7.1 Hasil Dashboard Pasien — Low Resolution ...........cccccevvvveneiinnennne. 114
4.7.2 Hasil Dashboard Pasien — High Resolution ............ccccceovieniicninnnnen 123
4.7.3 Hasil Dashboard Klinik — High Resolution.............ccccccoeiiniiinnnnnnn. 132
4.7.4 Hasil Dashboard Klinik — Low ResSoIUtion...........cccoocveveiieneiiencene. 136

4.8 Pengujian APIIKAST ........ccooiiiiiiiiiceee e 138
4.8.1 Pengujian Dashboard Pasien ... 139
4.8.2 Pengujian Dashboard KINiK ... 147

4.9 Perbandingan Aplikasi dengan Sistem Antrian Konvensional.................. 154
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ocotiiieitiereese e 155
5.1 KESIMPUIAN ...ttt re e 155
5.2 SAFAIN ..t 156
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 157
LAMPIRAN ..ottt bbbttt ne et e nre s 162



	DAFTAR ISI

