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DAFTRA ISTILAH 

 

Akomodasi : Hotel atau tempat menginap wisatawan dalam perjalanan 

wisatanya. 

Check In : Melaporkan diri untuk pemakaian jasa yang telah dipesan 

sebelumnya seperti pada hotel atau pada suatu 

penerbangan 

Check out : Melaporkan diri atas telah berakhirnya pemakaian jasa 

atau produk wisata yang digunakan. 

Contract Rate : Harga perjanjian antara dua penyedia jasa pelayanan 

Pariwisata 

Free of Charge (FOC) : Pemberian bebas biaya oleh Biro Perjalanan, karena 

adanya kondisi kondisi tertentu, atau atas permintaan 

khusus. 

Guide : Pemandu wisata yang menemani dan memberi informasi 

kepada wisatawan tentang hal-hal yang dikunjunginya 

termasuk juga tentang adat-istiadat masyarakat setempat. 

Itinerary : Jadwal perjalanan secara detail termasuk jadwal 

kedatangan dan keberangkatan seorang wisatawan. 

Repeat Order : Transaksi pembelian yang dilakukan oleh konsumen 

pada sebuah produk tertentu yang mana pembeliannya 

dilakukan pada satu toko yang sama. 

Tour Planner : Orang yang membuat, merencanakan sebuah paket 

wisata. 
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DAFTAR SINGKATAN 

 

ASPPI : Asosiasi Pelaku Pariwisata Indonesia 

B : Breakfast 

BPW  : Badan Perjalanan Wisata 

D : Dinner 

FIT : Free Independent Traveler 

FOC : Free Of Charge  

GIT : Free Incentive Tour 

HPP : Harga Pokok Penjualan 

L : Lunch 

MICE : Meeting, Incentive, Convention and Exhibition 

NPWP : Nomer Pokok Wajib Pajak 

PT : Perseroaan Terbatas 

SDM  :  Sumber Daya Manusia 

SIUP : Surat Ijin Usaha Perusahaan 

SOP : Standard Operating Procedure 

TDP  : Tanda Daftar Perusahaan  
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