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Airline : perusahaan penerbangan.
Baggage Tagging : label bagasi.
Checked Baggage : bagasi yang sudah terdaftar.
Complaint : keluhan.
Conveyor Belt : tempat pengambilan bagasi.
Courtesy : barang tertinggal di area bandara.
Damage : rusak.
Direct Flight : penerbangan lansung
In Direct Flight : penerbangan tidak langsung (transit)
Full Service : pelayanan penuh atau lengkap yang diberikan

kepada penumpang.

Found Baggage : penemuan bagasi.

Ground Handling : rangkaian pelayanan di darat yang terdapat di setiap
bandar udara dan menangani penumpang maupun

pesawat pada saat pre flight dan post flight.

Ground Handler : seorang petugas yang menangani layanan darat di

suatu bandar udara.

Image : citra.
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Handling agent : seseorang atau agen yang menangani suatu
pekerjaan.
Lost and Found : suatu unit yang bekerja menangani masalah kasus

penyimpangan bagasi pada penumpang.

Low Cost Carrier : pelayanan yang diberikan dengan harga rendah.

Mishandled Baggage : penyimpangan bagasi.

Missing Baggage : kehilangan bagasi.

Post Flight Services : pelayanan yang diberikan pada saat pasca
penerbangan.

Pre Flight Services : pelayanan yang diberikan pada saat sebelum
penerbangan.

Secure : aman.

Security Check : pemeriksaan keamanan.

Service : pelayanan.

Unchecked Baggage : bagasi kabin/bagasi yang di bawa penumpang

Unaccompanied baggage : bagasi kargo

World Tracer : suatu sistem yang digunakan untuk menyelesaikan

kasus penyimpangan bagasi penumpang.
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OHD : On Hand Baggage
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