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DAFTAR ISTILAH

Retained customers : Pelanggan yang puas.

Lost customers : Pelanggan yang tidak puas.

Repeater client : Transaksi pembelian ulang yang dilakukan oleh klien pada
sebuah produk tertentu dengan pembeliannya dilakukan
pada satu toko yang sama.

Workshop . Kegiatan yang sengaja diadakan sebagai tempat
berkumpulnya orang-orang yang berasal dari latar belakang
serumpun untuk memecahkan suatu permasalahan tertentu
dengan jalan berdiskusi ataupun saling memberikan

pendapat antar satu anggota dengan anggota lainnya.

Meeting : Rapat.
Dinner : Makan malam.
Gala dinner : Pesta makan malam besar yang diadakan sebagai hiburan

untuk merayakan acara tertentu.
Guide : Pemandu wisata yang menemani dan memberi informasi
kepada wisatawan tentang hal-hal yang dikunjunginya

termasuk juga tentang adat-istiadat masyarakat setempat.

Event : Suatu acara yang diselenggarakan untuk tujuan tertentu.
Client : Pelanggan atau konsumen.
Individual Traveler : Wisatawan yang melakukan wisata sendiri.

Family vacation : Liburan bersama keluarga.
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Gathering . Kegiatan keluarga besar perusahaan atau komunitas
perusahaan yang dirancang untuk mendapatkan refreshing
bersama dalam satu waktu tertentu, dalam satu lokasi baik
didalam ruangan atau diluar ruangan guna mempererat
kekeluargaan dan silaturahmi.

Outing . Aktifitas diluar ruangan yang dilakukan oleh suatu
perusahaan untuk mengembangkan sumber daya manusia.

Voucher Hotel : Kupon prabayar yang dapat ditukarkan untuk menginap di
hotel tertentu.

Outbound Organizer : Penanggungjawab yang mengkoordinir jalannya kegiatan
outbound.

Itinerary : Merupakan susunan atau jadwal perjalanan yang
didalamnya berisi rincian program wisata beserta segala

sesuatu terkait dengan wisata yang akan diselenggarakan.

Room : Kamar.
Tour Operation : Merupakan seorang yang bekerja di biro perjalanan wisata
yang bertugas melaksanakan tour yang telah dibuat dan

memberikan pelayanan kepada wisatawan sesuai dengan

produk yang dijalankan.
Helper : Membantu operasional selama tour berlangsung.
Briefing : Koordinasi sebelum acara terlaksana.
Seat : Tempat duduk.
Check in : Melaporkan diri untuk pemakaian jasa yang telah dipesan

sebelumnya seperti pada hotel atau pada suatu penerbangan.
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BPW : Biro Perjalanan Wisata

Cv : Commanditsire Vennootschaap
ISHOMA . Istirahat Sholat Makan

MICE : Meeting, Incentive, Convention and Exhibition
NPWP : Nomor Pokok Wajib Pajak

OoC : Organizing Committee

PCO : Professional Conference Organizer
PEO : Professional Exhibition Organizer

PT : Perseroan Terbatas

P3K : Pertolongan Pertama Pada Kecelakaan
SC : Stering Commitee

SDM : Sumber Daya Manusia

SIUP . Surat ljin Usaha Perusahaan

SOP : Standard Operating Procedure

TDP : Tanda Daftar Perusahaan
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