Perlinc:(ungan Hukum terhadap Tertanggung atas Penolakan Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor di
Yogyakarta
THOMAS MAHARDHIKA BAYU SADEWO, Taufiq El Rahman, S.H., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL.....c.oiiiiiiiieiitiee st i
HALAMAN PERSETUJUAN. ...ttt I
HALAMAN PENGESAHAN.......cciiiiiiitiie e iii
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt \Y%
KATA PENGANTAR. ...t %
DAFTAR TSIttt Vi
BAB | PENDAHULUAN
A, Latar DelaKaNG........ccooiiiiiie e 1
B. RUMUSAN MASAlAN...........oiiiiiiiiic e 5
C. Tujuan PeNelitian..........ccveiiiiii i 5
D. Manfaat penelitian...........cccoeiieiiiii i 6
E. Keaslian penelitian..........ccoooiiiiiiniiiiisieeeee e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A. Tinjauan umum tentang resiko dan asuransi..........ccccoeeerenenenenesieeneenns 10
1. Pengertian reSiKO........coiieiirerieieie et 10
2. JBNIS TESTKO. ..cuvitiieisiieiieistee e 11
3. Hubungan resiko dan asransi............cccovvenereieienene e 14

B. Tinjauan Umum tentang Asuransi Sebagai Sebuah Perjanjian pada

Umumnya di Bawah KUHPerdata............ccccoovieiiiiniinieeee e 16



Perlinc:(ungan Hukum terhadap Tertanggung atas Penolakan Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor di
Yogyakarta
THOMAS MAHARDHIKA BAYU SADEWO, Taufiq El Rahman, S.H., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1. Pengertian Perjanjian..........ccccccveveiieeieeieseess e seesie e e see e 16
2. Syarat sahnya Perjanjian.........ccccccveverveiesieeseesesieeseese e 17
3. ASAS-8S8S PEIJANJIAN.....ccveerieireeiteeiesreesteeee e e ste s e sa e e eneesreesraeeeas 22
A, WWaNPIESIASI....cvreveirieitieiesie e e stesee e te e e e e s e sreesaesneesreenaeee s 26
5. Berakhirnya perjanjian.........ccccccceeveieereiiieieeseseeseesee e see e 29
C. Tinjauan Umum tentang Asuransi di Bawah KUHDagang....................... 31
1. Prinsip-prinsip POKOK ASUFANSI..........cccceveeieiieeieiie e e eeesree e, 33
D. Tinjauan Umum tentang Hukum Perlindungan Konsumen....................... 38
1. Pelaku USANA.........coiiiiiiieieisieee e 38
2. KONSUMEN....cuiiiiiiiiiie s 40
3. Hak dan kewajiban pelaku usaha............c.cccccoeviveieeiicic e, 42
4. Hak dan kewajiban KOnsumen...........cccocvvvveieeie s, 44
5. Hukum perlindungan KONSUMEN...........cccccoveveiieeieeie s 47
6. Asas-asas hukum perlindungan Konsumen............cccccvevvevveiieennen, 48
7. Prinsip-prinsip tanggung jawab...........ccccovveiiiveiiciiece e 49
8. Penyelesaian SENQGKELA...........ccreriiiiiiiiiirieeee e 55

BAB Il METODE PENELITIAN

A, Sifat Penelitian...........ccooiiiiiicc 60
B. JENIS GALA......eeiiiiiieeee s 61
C. Lokasi penelitian..........cceeiviiiiiiiic e 62
D. Subyek penelitian..........ccooviiiiiiii i 62
E. Alat dan cara pengambilan data..............cccooveiiieiiiciie e, 63

F. Teknik pengambilan sample.........ccccoooieiiiiiiciicii e 64



UNIVERSITAS

Perlindungan Hukum terhadap Tertanggung atas Penolakan Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor di

Yogyakarta
THOMAS MAHARDHIKA BAYU SADEWO, Taufiq El Rahman, S.H., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

G. ANALISIS AALa....cciieieeeeeeee e 66
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Penyebab Perusahaan Asuransi Tidak Memberikan Ganti Kerugian

terhadap Klaim Asuransi Kendaraan Bermotor yang Diajukan oleh

TEIANGGUNG. .. 67
1. PT. Asuransi Multi Artha Guna ThK..........cccccoiiiiniiiiiiiccee 67
2. PT. Ace Jaya Proteksi .......cccooeieiiiiiiiiiisieeeee e 86

B. Perlindungan Hukum Terhadap Tertanggung yang Ditolak Klaim

ASUFANSTNYA. ..ttt ettt sttt se e 96
1. Hasil penelitian.........cccccovveiiiiiiiccece e 96

1.1 PT. Asuransi Multi Artha Guna TbK..........cccccveiiiiinennns 96

1.2 PT. Ace Jaya Proteksi..........cccocveveiiieieeneiie e, 98

2. PemMDANASAN........coiiiiiec e 100

2.1 Perlindungan terhadap pemegang polis.............cccccveunenne. 101

2.2 Perlindungan Hukum terhadap Pemegang Polis Menurut

KUHPErdata. .........ccooveiiiiiiiicieesecesesee e 111
2.3 Upaya Penyelesaian Sengketa Klaim Asuransi............... 114

BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN......eeiiice e 120
B SAraN.....ciii 121
DAFTAR PUSTAKA . .ttt 123

LAMPIRAN



