
viii 
 

Intisari 

 

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia merupakan kerja keras 

pemerintah. Pemerintah terus mengusahakan berbagai fasilitas akomondasi, 

promosi, biro perjalanan, atraksi wisata, pemasaran, menyediakan angkutan darat, 

pendidikan Kepariwisataan  bahkan menyediakan bebas visa ke berbagai Negara 

yang di harapkan akan mendatangkan 20 juta wisatawan di tahun 2019.  

Mengingat potensi perkembangan pariwisata yang terus berkembang dan 

tak terpisahkan dengan kegiatan berwisata oleh karena itu penulis melakukan 

peneliti yang berjudul “Peran Panorama Transportasi Sebagai Penunjang 

Pariwisata di Yogyakarta” dengan harapan mengetahui manfaat Panorama 

transportasi dalam perkembangan dunia pariwisata. 

Penulis melakukan penelitian dengan teknik pengambilan data berupa 

observasi parsitipatif guna mengetahui kinerja Panorama Transportasi dengan 

melakukan observasi partisiptif diharapkan mampu mengetahui peran Panorama 

Transportasi dalam melayani penumpang. Selain itu penulis juga melakukan 

penelitian dengan metode wawancara guna mendapatkan informasi sesuai dengan 

masalah yang dipelajari serta penulis melakukan penelitian menggunakan teknik 

analisis untuk mendapatkan data-data yang cenderung lebih banyak bentuk 

informasi  

Hasil penelitian menunjukan bahwa profesional kinerja Panorama 

Transportasi berperan dalam melayani kebutuhan wisatawan yang ingin 

melakukan liburan dengan menggunakan jasa armada bus Panorama,dengan 

mengedepankan jiwa layanan  yang aman, nyaman dan memperhatikan 

keselamatan  
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Abstrack 

The development of the tourism industry in Indonesia is the hard work of 

the government. The government continued to pursue a wide range of facilities 

akomondasi, promotion, travel agencies, tourist attractions, marketing, providing 

land transportation, education, tourism and even provide free visas to various 

countries that is expected to bring 20 million tourists in 2019. 

Given the potential for tourism development continues to grow and 

inseparable activities traveled therefore the authors conducted research entitled 

"The Role of Transport For Supporting Panorama Tourism in Yogyakarta" in the 

hope of knowing the benefits Panorama transport in the development of world 

tourism. 

The author conducted research with data collection techniques such as 

participatory observation in order to determine the performance of Panorama 

Transportation by observation partisiptif Panorama expected to know the role of 

transport in serving passengers. Moreover, I also do research with interview to 

obtain information in accordance with the problems studied and the author 

conducts research using analytical techniques to obtain data which tend to have 

more forms of information 

The results showed that the professional performance of Panorama 

Transport role in serving the needs of travelers who want to vacation with using 

the services of buses Panorama, putting the soul safe, comfortable and attention to 

safety 
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