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DAFTAR ISTILAH 

 

Amenities: Fasilitas pelengkap 

Clien: Seseorang yang mempunyai ikatan kerja sama 

Customer: Seorang pelanggan 

Dialing number: Tombol angka pada telepon 

Earphone: perangkat audio yang dipasang ditelingan untuk 

pemusatan suara 

Extension: Saluran tujuan telepon 

Front office: Kantor yang berada dipaling depan hotel 

General Manager: Pimpinan tertinggi didepartemen hotel 

Greeting: Sapaan  khas hotel kepada tamu 

Image: gambaran suatu citra atau nilai 

Investor: Pihak yang  memiliki saham dalam suatu 

perusahaan yang dikelola perusahaan (hotel) 

secara gratis. 

Lobby: ruang teras didekat pintu masuk suatu bangunan 

atau perkantoran 

Microphone Speaker: Komponen pada telepon yang dapat 

mengeluarkan  suara secara keras 

Oral Communication: Berkomunikasi suara atau lisan 

Receiver: Suara yang keluar dari gagang telepon (penelpon) 
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Registration: pemesanan kamar dengan dating langsung ke 

hotel 

Reservation: pemesanan kamar melalui internet 

Room assignment: Penunjukan kamar kepada tamu 

Standard Operating Procedure: serangkaian urutan tatacara kerja tertulis yang 

ditetapkan 

Supervisor:  seseorang yang diberi wewenang untuk 

mengawasi dan mengarahkan suatu pelaksaan 

Team Leader: seseorang yang mampu memimpin dan memberi    

arahan dalam suatu kegiatan atau pekerjaan 

Telephone Operator: orang yang mengoperasikan telepon 

Telephone Room: fasilitas telepon yang digunakan oleh tamu hotel 

didalam kamar 

Verbal Communication: Berkomunikasi suara atau lisan 

Welcome drink: Minuman yang disajikan saat tamu tiba dihotel  

Wake Up Call: layanan membangunkan tamu hotel melalui 

dering telepon baik secara manual atau otomatis 

The Guest Impression: kesan seorang tamu 

Upselling: menawarkan produk dengan kelas yang lebih 

tinggi dan mahal dibanding produk yang dijual 

sebelumnya kepada tamu yang sama 
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DAFTAR SINGKATAN 

 

HRD     : Human Recources Development 

FO        : Front Office  
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