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PT. Angkasa Pura 1 (Persero) adalah salah satu perusahaan BUMN ( 

Badan Usaha Milik Negara ) yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan 

penerbangan yang berorientasi pada sektor komersial. Perkembangan bisnis 

tidak terlepas dari teknologi informasi, sehingga pengembangan sistem 

teknologi informasi merupakan bagian dari investasi perusahaan yang 

strategis. Teknologi Informasi (TI) adalah salah satu penunjang dalam 

strategi pertumbuhan industri perusahaan. Seharusnya Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) lebih dapat memanfaatkan TI untuk meningkatkan nilai, 

efektivitas dan efisiensi. Penerapan Sistem Teknologi Informasi berbasis 

online pada Pas Bandara dinilai lebih efektif dan efisien dimana 

pengelolaannya akan lebih cepat, dan tidak membutuhkan waktu dan alur 

yang lama.  

Penelitian ini menggunakana karakteristik efektivitas yaitu, 

produksi, efisiensi, kepuasan, keadaptasian dan kelangsungan hidup. 

Dengan menggunkan karakteristik efektivitas dapat melihat seberapa efektif 

PT. Angkasa Pura 1 (Persero) Adisutjipto Yogyakarta dalam menjalankan 

operasional perusahaannya. Dan penerapan karakteristik efektifitas di PT. 

Angkasa Pura 1 (Persero) Adisutjipto Yogyakarta cukup baik. 

 

Kata kunci : Karakteristik efektivitas, Pas Bandara, dan Sistem Teknologi 

Informasi. 

 

 

ANALISIS EFEKTIVITAS PAS BANDARA (PAROS AIRPORT INCLUDING DEPARTURES) DENGAN
SISTEM PELAYANAN ONLINE
DI PT. ANGKASA PURA 1 (PERSERO) ADISUTJIPTO YOGYAKARTA
NIAN NALURI A, Fitri Damayanti Berutu S.E.,S.S.,M.Sc
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xii 
 

ABSTRACT 

Analysis of PAS Airport (Paros Airport Including Departures) 

Effectiveness with  Online Service System in PT. Angkasa Pura 

1(Persero) Adisutjipto Yogyakarta 

By : 

Nian Naluri Arifianty 

13/345093/SV/03602 

PT. Angkasa Pura 1 (Persero) is one of the SOE (State Owned 

Enterprises), which is engaged in flight service and oriented in commercial 

sector. The business development is inseparable from the information 

technology, so the development of information technology system is part of 

the company's strategic investment. Information Technology (IT) is one of 

the supporting in growth strategy of industrial company. Supposedly, State 

Owned Enterprises (SOEs) can use the benefits online based of IT to 

increase its value,its effectiveness and its efficiency. Application of 

Information Technology the Systems at Pas aiport to be more effective and 

efficient in which the management will be faster, and does not require a 

long time and groove. 

This study used characteristics of effectiveness, namely, production, 

efficiency, satisfaction, adjusment and survival. By using those 

characteristics of effectiveness, we can see how effective the PT. Angkasa 

Pura 1 (Persero) Adisucipto Yogyakarta in running its operations. And 

application characteristics of effectiveness in PT. Angkasa Pura 1 (Persero) 

Adisucipto Yogyakarta pretty good. 

 

Keywords: Characteristics effectiveness, Pas Airport, and the Information 

Technology Systems. 
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