
vii 
 

INTISARI 

 Tujuan dari penelitian yang berjudul Kinerja Program CSR “KEHATI” PT. 

PERTAMINA Refinery Unit (RU) VI BALONGAN dalam Membangun Ekowisata 

Pantai Karangsong di Kabupaten Indramayu, Jawa Barat ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana kinerja PT. Pertamina RU VI Balongan melalui program 

CSR dalam mewujudkan ekowisata di Pantai Karangsong yang mencakup 

pelaksanaan program CSR PT. Pertamina RU VI Balongan di kawasan mangrove 

Pantai Karangsong serta capaian target dari program CSR tersebut. 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini berasal dari data primer dan data sekunder. Teknik 

pengambilan data yang digunakan adalah melalui wawancara, observasi lapangan, 

serta dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja program CSR PT. 

Pertamina RU VI Balongan dalam membangun Pantai Karangsong dinilai baik 

karena target program sejauh ini dapat tercapai serta banyaknya penghargaan yang 

di raih atas terselenggaranya program tersebut.  
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ABSTRACT 

 The purpose of research titled the performance of CSR “KEHATI” program 

PT. Pertamina Refinery Unit (RU) VI Balongan in building ecotourism coast 

karangsong in Kabupaten Indramayu, west java this is to find how the performance 

of  PT. Pertamina RU VI Balongan through CSR in realizing ecotourism on Pantai 

Karangsong which includes the implementation of the CSR program of PT. 

Pertamina RU VI Balongan in Pantai Karangsong mangrove area, also the 

achievement of CSR program targets.  

This research uses the method descriptive qualitative. Sources of data used 

in this research is primary and secondary data. Data collection technique used 

ware through interviews, field observation , and documentation. Data analysis 

technique used in this research are data reduction , data presentation and 

conclusion. 

 This research result indicates that the performance of the CSR  

PT.Pertamina RU VI Balongan program in developing Pantai Karangsong was 

assessed as good because targeting of the program so far can be achieved as well 

as many awards are gained by the over the implementation of the program . 
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