
	

PENGARUH KUALITAS JASA DAN PERSEPSI KELAYAKAN HARGA 
PADA KEPUASAN PELANGGAN DAN LOYALITAS PELANGGAN  

MARK THE BARBER YOGYAKARTA 
 
 
 

Skripsi 
Untuk memenuhi sebagian persyaratan guna mencapai Derajat Sarjana S1 

Program Studi Sarjana Manajemen 
 
 
 
 
 

 
 
 

Dosen Pembimbing Skripsi 
Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D., 

 
 

Disusun Oleh: 
Christianto Harlian Putra 

13/346510/EK/19321 
 
 

 
PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 
UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 
2017

Pengaruh Kualitas Jasa dan Persepsi Kelayakan Harga pada Kepuasang Pelanggan dan Loyalitas
Pelanggan
Mark The Barber Yogyakarta
CHRISTIANTO HARLIAN PUTRA, Bayu Aji Aritejo, S.E., M.M., M.Si., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


