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Intisari

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi dan menganalisis kelemahan
pengendalian internal pada siklus penerimaan kas yang berpotensi meningkatkan
kesempatan karyawan untuk melakukan penyalahgunaan kas di swalayan. Penelitian
ini dilakukan berdasarkan aktivitas-aktivitas pengendalian internal COSO framework
yaitu: pembagian tugas yang jelas, otorisasi dari pihak yang yang tepat pada setiap
transaksi dan aktivitas, bukti dokumen dan pencatatan, pengawasan terhadap aset dan
pencatatan dan pengecekkan yang dilakukan oleh pihak independen.

Penelitian ini dilakukan pada dua swalayan A dan B. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan studi kasus. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam, inspeksi dokumen dan
observasi proses penerimaan kas. Data yang diperoleh dianalisis dengan
menggunakan melakukan koding. Data yang telah dianalisis digunakan untuk
menemukan kelemahan pengendalian internal pada siklus penerimaan kas pada
swalayan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pengendalian internal yang
fleksibel, kurangnya pengawasan pada brankas dan tidak adanya pengecekkan dari
pihak independen berpotensi meningkatkan kesempatan karyawan melakukan
penyalahgunaan kas di swalayan.

Kata kunci: analisis deskripstif, pengendalian internal, siklus penerimaan kas,
evaluasi, studi kasus.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate and analyze the weaknesses of internal
controls in the cash receipt cycle that potentially increase employees’
opportunities for cash misuse in supermarket. This research is conducted being
based on the COSO framework's internal control activities that are: segregation of
duties, proper authorization of transactions and activities, adequate documents and
records, physical control over assets and records, and checking from independent
parties.

The method used in this research is qualitative approach with case study in
supermarket A and B. The methods of data collection in this study are as follow:
interviews, inspection document and observation over cash receipt cycle. The data
obtained were analyzed using coding. The analyzed data were made use of
finding the weakness of internal control in the cation receiving cycle on
supermarket.

The results of this study indicate that the implementation of flexible internal
controls, lack of supervision on cash safety and the absence of checks from
independent parties potentially increase the occasions of employees misusing
cash in supermarket.

Keywords: descriptive analysis, internal control, cash receipt cycle evaluation,
case study.
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