Pengaruh Anchoring pada Hasil Penilaian Kinerja: Sebuah Studi Eksperimen Kuasi dengan Variabel
Tergatung Penilaian Contextual Performance
FIFIAN HANIFA RIZKI, Rahmat Hidayat, S. Psi., M. Sc., Ph. D.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...oooiiiii i I
HALAMAN PENGESAHAN ...t I
HALAMAN PERNYATAAN ... ii
KATA PENGANTAR ettt iv
DAFTAR IS] e vi
DAFTAR TABEL ...ttt IX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
ABST RACT e Xi
ABSTRAK s Xii
BAB |. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............ccccoveviiiiiicicc e 1

B. Tujuan Penelitian ...........ccccoovviiiiii i 8

C. Manfaat Penelitian ..........cccoviveiieiiieceee e 8

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

A. Penilaian Kinerja

1. Definisi Penilaian Kinerja.........cccoocvevieiiienieiie e 10
2. Tujuan Penilaian Kinerja.........cccevveiiieiieiie e 11
3. Komponen Penilaian Kinerja........ccccoevvevieiiieiieciee e, 12
4. Metode Penilaian Kinerja.......c.ccocevvviiieiie e e 14
5. Kiriteria Penilaian Kinerja yang Baik ............ccccccoooviieiiiins 16
6. ASPEK KINEIJA....ciiiiiiiiiiiiieieiie e 20

Vi



Pengaruh Anchoring pada Hasil Penilaian Kinerja: Sebuah Studi Eksperimen Kuasi dengan Variabel
Tergatung Penilaian Contextual Performance
FIFIAN HANIFA RIZKI, Rahmat Hidayat, S. Psi., M. Sc., Ph. D.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

7. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penilaian Kinerja ........... 22

8. Contextual Performance ...........ccoeoviiiieineneiseseeeseas 25
B. Anchoring

1. Definisi Anchoring Bias.........cccccevviiiiieii i, 26

2. Ciri Efek ANChOring .....ccoveiviiiiiiicicecee e 29
C. Dinamika Anchoring dan Contextual Performance dalam Penilaian

[T 1= T USSR 31

D. HIPOTESIS. ...t 33

BAB Ill. METODE PENELITIAN

A. ldentifikasi Variabel..........c..ccoooiiiiii 34
B. Definisi Operasional Variabel.............c.cccooeiiiiiiiciieiece, 34
C. Subjek Penelitian ..........coooeiieiieiicicceece e 36
D. Pendekatan EKSPEriMEN ..........ccoccveiiiiieiecec e 36
E. Prosedur Pengambilan Data............cccccveveiieiiievie e 37
F. Instrumen Penelitian............cocooiiiiiiniiiicese e 38
G. Desain Penelitian.........cccoiiiiiiiiiiiieeeee e 39
H. Prosedur PENEItIaN...........coooviiiiiiiiiieiceeeee 40
I.  Metode Pengolahan Data ...........cccoeeiiienininiiieeee e 41

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Pengambilan Data ...........cccccccevvvivieiiiciicie e, 43
B. DesKripsi PartiSipan .........ccccccovveiieiieeiie s 44
C. Deskripsi Kualitas Alat UKUT .........ccoooiieiiiiiieceeseeceee e 45

vii



Pengaruh Anchoring pada Hasil Penilaian Kinerja: Sebuah Studi Eksperimen Kuasi dengan Variabel
Tergatung Penilaian Contextual Performance
FIFIAN HANIFA RIZKI, Rahmat Hidayat, S. Psi., M. Sc., Ph. D.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

D. DeSKIIPSI DAta.......c.ccveiieeieiieiieeie e se e 46
E. Manipulation ChecCK..........ccccoveiieiiiieseesc e 48
Fo UJEASUMST ottt 49
G. UJi HIPOTESIS ..cvveiicie ettt 50
H. Kesimpulan ANaliSiS .......cccoeiveiiiiiiiecie e 52
[, PembanaSsan.........ccooieiiiieiei e 53
J. Keterbatasan ... 56

BAB V. PENUTUP

AL KESIMPUIAN ..o 58
B. SAraN s 58
DAFTAR PUSTAKA .ot 60
LAMPIRAN ettt e 63

viii



