Analisis Pemanfaatan Dana Kapitasi Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Pada Puskesmas Makale

ers

SR DELVIANTY PALINO, Prof. Slamet PH, MA, MEd, MA, MLHR, Ph.D
@@ Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
UNIVERSITAS

GADJAH MADA

Daftar Isi

Halaman JUAUL............ooieieieee e i
Halaman Pengesanan ... I
Pernyataan Keaslian Karya TUlIS ... ii
Kata PENGANTAL ..o iv
D =T LSS STSR vii
Daftar TADEI ....c.eeeeeeeee e viii
Daftar GamMDA..........cooiieieciece e IX
Daftar LAmMPITAN ......ccviiiieie e X
1T U SRRSO Xii
A 013 1 Uod SRS Xiii
BAB IPENDAHULUAN ..ot 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............cccooiiiiiiiiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN.........ccooiiiiieiiiee e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiiieeieec e 5
1.4 Tujuan PeNElItIan.........cccoiieieee e 6
1.5  Kontribusi PENEIITIAN .........coviiiiiiee e 6
1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian.............ccccoeevviveiieneccesiece e, 6
1.7 Sistematika PenuUIISAN .........ccoiiiiiii e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1 Pembayaran Kapitash .......cccoeieiiiiriiinisieee e 8
2.2 DanaKapitasSi .......c.cceiieiiieiieiieie e 9
2.3 Mutu LayanankKesenatan ............cccooiriiiiiiienene e 11
2.3.1 Pengertian Mutu Layanan Kesehatan.............c.ccccooeeeiiiiicicccccec, 11
2.3.2 Perspektif Mutu Layanan Kesehatan............cccoceieincnineeceeeceens 12
2.3.3 Dimensi Mutu Layanan Kesehatan.................ccccoeovviiiceiniicecieesceee s 14
2.3.4 Penanggung Jawab Mutu Layanan Kesehatan ..........ccccccocoevvririvceicnerirnennn, 16
2.4  Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS) .........ccccvevieeeeiieneiieseecieens 17
2.5  Penelitian TerdahulU..........ccccoooiiiiiiieiicccees e 19

Vi



Analisis Pemanfaatan Dana Kapitasi Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Pada Puskesmas Makale
DELVIANTY PALINO, Prof. Slamet PH, MA, MEd, MA, MLHR, Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

..

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB 111 METODE PENELITIAN ..ot 22
3.1 Latar Belakang Kontekstual .............cccoveiieiiiiiiiiiieccie e 22
3.2 JeniS PeNElItIaNn........cooviiiieiiee e 23
3.3 Jenis dan Prosedur Pengumpulan Data ..........ccccooveeiinieiennenieniencee e 24
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooiveiieiiiieiicie e 24
3.5 Teknik AnaliSisS Data.........cccoieeiiiiriieiieeie e 26
3.5.1 Pengujian Data..........ccccceiriiiiieiiiisieeee e 27
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....ccocoiiiiieeee e 28
4.1 Prosedur Pengumpulan Data ...........cccoceiiiiiicciiicceees e 28
4.1 1 WAWEBNCATA. ... eeeeeeieee ettt ettt ettt ettt e et e bt e st e e sbe e e s e e nnneeas 28
4.1.2 Telaah DOKUMEN........coviiiieieeeee e 29
4.1.3 ODSEIVASI ..ottt ettt nene e 30
4.2 Mutu Layanan Puskesmas Makale.............cc.ccccccevririiiiiniiiieeecsseeen, 31
4.3  Penyebab Pemanfaatan Dana Kapitasi Belum Optimal Dalam Meningkatkan
MULU LAYANAN ...ttt 31
4.3.1 SUMbBEr Daya ManUSIA .........cuiieieieiiieiese s 40
4.3.2 REQUIASITALUIAN ...t 44
4.4  Upaya-Upaya yang Diperlukan untuk Mengoptimalkan Pemanfaatan Dana
(10 ] 72 L ISR 51
45 PembaNasan .......cccoooiiiiiiiiie e 58
4.5.1 Faktor Penyebab Pemanfaatan Dana Kapitasi yang Belum Optimal ......58
4.5.2 Upaya Pemanfaatan Dana Kapitasi ... 59
4.6 Pengujian Data.........ccccceeieiieiiiiiesee e 61
BAB V SIMPULAN DAN REKOMENDASI .....cccoviiieieeieece e, 63
5.1 SIMPUIAN ..o 63
5.2 REKOMENUAST ....eovieiiiiii ittt 65
5.3  Keterbatasan Penelitian ... 66
DAFTAR PUSTAKA ...t 67
LAMPIRAN ...t bbbt bbb 70

vii



