PELAKSANAAN PEMENUHAN SYARAT KREDENSIALING DAN AKREDITASI PUSKESMAS DAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
BERDASARKAN PERATURAN MENTERI KESEHATAN NOMOR 71 TAHUN 2013 TENTANG
PELAYANAN KESEHATAN PADA

UNIVERSITAS  JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI KOTA YOGYAKARTA
GADJAH MADA ANI ZURAIDA, Rimawati,S.H.,M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......oiiiii e [
HALAMAN PERSETUJUAN HASIL PENELITIAN. ... i
PERNYATAAN Lot i
KATA PENGANTAR ..o iv
DAFTAR ISL..cc e e vi
DAFTAR TABEL ... iX
DAFTAR LAMPIRAN. ...t Xi

DAFTAR ISTILAH. ... e Xii

INTISARI ..t xiii

ABSTRACT ..t b et reas Xiv
BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang.........cccooviiiiieccece s 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........ccoiiiiiiiiiie e 9
C. TUJuan PeNEIITIAN ....c.eoivieieccceee e 10
D. Manfaat Penelitian ............ccoiiiiiiiiiiieee e 10
E. Keaslian Penelitian ..........ccocooeiiiiiiiiiice e 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

A. Konsep Pelayanan Kesehatan.............cccooiiiiiiiii e, 14
1. KONSEP PUSKESIMAS. ......viiiiiieiieiie ettt stes et snne s 15
2. Konsep RUMaN SaKit..........cccooiiiiiiiiic e 16

B. Konsep Jaminan Mutu Pelayanan Kesehatan..............ccccoeveviiiiicvic e, 18



PELAKSANAAN PEMENUHAN SYARAT KREDENSIALING DAN AKREDITASI PUSKESMAS DAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

BERDASARKAN PERATURAN MENTERI KESEHATAN NOMOR 71 TAHUN 2013 TENTANG
PELAYANAN KESEHATAN PADA

UNIVERSITAS  JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI KOTA YOGYAKARTA
GADJAH MADA ANI ZURAIDA, Rimawati,S.H.,M.Hum.

G.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1. Konsep KredensialiNg.........coouoiviieiieiicie e 18
2. KONSEP AKIEAITASI......ccveeviiiieiieeie et 19
Konsep tentang Sumber HUKUM ..o 22
Konsep Efektivitas HUKUM ..........ccooiiiiic e 24
Konsep Implementasi HUKUM ..o 27
Konsep Pengawasan HUKUM..........cccccouviiiiiiie e 28
Konsep Kebijakan Publik dan Kebijakan Jaminan Kesehatan ................. 29

BAB Il METODE PENELITIAN

A.

B.

G.

Sifat dan Jenis Penelitian ..o 32
Bahan Penelitian ...........ccooiiiiiiiieee s .34
Cara dan Alat Pengumpulan Data............ccccoeiieeiiiiieiccicceee e 38
LOKaST PENEILIAN ..ot 39
Subyek PENelitian ..........ccccoveiiiiiicceee e 39
ANALISIS DALA. ...t 41
Jalannya Penellitian ... 42

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.

Pelaksanaan pemenuhan syarat kredensialing dan akreditasi Puskesmas dan
RSUD berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 71 Tahun 2013

tentang Pelayanan Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan Nasional di Kota

Yogyakarta
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian .........ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
2. HASH PENEITIAN oot eeeeeeeees 50

3. PEMDANGSAN. ..o 72



PELAKSANAAN PEMENUHAN SYARAT KREDENSIALING DAN AKREDITASI PUSKESMAS DAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

BERDASARKAN PERATURAN MENTERI KESEHATAN NOMOR 71 TAHUN 2013 TENTANG
PELAYANAN KESEHATAN PADA

UNIVERSITAS  JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI KOTA YOGYAKARTA

GADJAH MADA ANI ZURAIDA, Rimawati,S.H.,M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

B. Faktor-faktor yang menjadi hambatan ketika Puskesmas dan RSUD di Kota
Yogyakarta melaksanakan pemenuhan syarat kredensialing dan akreditasi.
1. HasSil PENEIITIAN ......ooeiiiiiiciiee s 93
2. PembDaNaSsaN ..........cooviiiiiee 97
E. Upaya pengawasan dan penerapan hukum vyang dilakukan oleh Dinas
Kesehatan Kota Yogyakarta dalam pelaksanaan Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 71 Tahun 2013 tentang Pelayanan Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan

Nasional terkait pemenuhan syarat kredensialing dan akreditasi Puskesmas dan

RSUD
1. HASH PENEIITIAN ..ot 108
2. PEMDANASAN ... 110

BAB V PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



PELAKSANAAN PEMENUHAN SYARAT KREDENSIALING DAN AKREDITASI PUSKESMAS DAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
BERDASARKAN PERATURAN MENTERI KESEHATAN NOMOR 71 TAHUN 2013 TENTANG
PELAYANAN KESEHATAN PADA

UNIVERSITAS  JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI KOTA YOGYAKARTA
GADJAH MADA ANI ZURAIDA, Rimawati,S.H.,M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR BAGAN

Bagan 1. Proses Kredensialing dan Rekredensialing ...........ccccccevvviennenne. 53

Bagan 2. Proses Fasilitasi dan Pendampingan Akreditasi .............c.cccccv... 109



PELAKSANAAN PEMENUHAN SYARAT KREDENSIALING DAN AKREDITASI PUSKESMAS DAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

BERDASARKAN PERATURAN MENTERI KESEHATAN NOMOR 71 TAHUN 2013 TENTANG
PELAYANAN KESEHATAN PADA

UNIVERSITAS  JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI KOTA YOGYAKARTA
GADJAH MADA ANI ZURAIDA, Rimawati,S.H.,M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8
Lampiran 9

Lampiran 10

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara

Permohonan Izin Penelitian dari Magister Hukum Kesehatan
Fakultas Hukum UGM kepada Responden dan Nara Sumber

Rekomendasi Penelitian untuk Tesis oleh Kepala Dinas Kesehatan
Kota Yogyakarta

Rekomendasi ljin Penelitian untuk Tesis oleh Direktur RSUD Kota
Yogyakarta

Izin Penelitian untuk Tesis dari Kantor Perijinan Terpadu Kota
Yogyakarta

Izin Penelitian untuk Tesis dari Kesbanglinmaspol Provinsi DIY
Izin Penelitian untuk Tesis dari Kepala KC BPJS Kesehatan Kota
Yogyakarta

Surat Keterangan Telah Selesai Melaksanakan Penelitian

Data Responden dan Nara Sumber

Rekapitulasi Hasl Wawancara, Data Primer dan Sekunder



