PERANAN OTONOMI UNIT BISNIS TERHADAP KEMAMPUAN AMBIDEKSTERITAS INOVASI:
PENGETAHUAN EKSTERNAL
SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI
TRIYA ANDRIYANI, Dr. Rangga Almahendra S.T., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ... ii
HALAMAN PERSEMBAHAN ... iv
KATA PENGANTAR .o v
DAFTAR IST ottt ettt e viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xii
ABSTRACT et bbbt bbb e e re e Xiil
INTISARI e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ........cccooeiiriiiiiiieiee s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........cccooiiiiiii s 10
1.3 Pertanyaan Penelitian ............cocoiieiiiiiinc e 11
1.4 Tujuan PenEIItIAN .......ccceeiiiiieiiee et 12
1.5 Kontribusi Penelitian ..........ccoooeiiiiiiiieeee e 12
1.6 Batasan Penelitian ..o 13
1.7 Sistematika PENUIISAN ......cccooiiiiiiiicee e 13

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
2.1 KONSEP-KONSEP DASAN ...c.vveivieeiieiiieiiie sttt 15
2.1.1 Teori Berbasis Sumberdaya dan Teori Berbasis Pengetahuan............. 15

2.1.2 Inovasi Berdasarkan Tingkat Kebaruan ...........cccccccoiiiiiiiiiicicc, 17



PERANAN OTONOMI UNIT BISNIS TERHADAP KEMAMPUAN AMBIDEKSTERITAS INOVASI:
PENGETAHUAN EKSTERNAL
SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI
TRIYA ANDRIYANI, Dr. Rangga Almahendra S.T., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.1.3 Ambideksteritas Organisasional .............cccccevvviieviieiesiese e 22
2.1.3.1 Ambideksteritas Struktural ............cccoeiiiiiiiiiie e, 23
2.1.3.2 Ambideksteritas Kontekstual (INOVASI) .......ccoocvviiveiiinniee e 24
2.1.4 Teori Pengelolaan Tim Secara Mandiri .........cccccooeveniieninnneniceene 27
2.1.5 Teori Modal SOSIAl...........cccoveiiii s 33
2.1.6 PEruSan@an JASA ..........coveeruerieiriirieisisiesiee sttt 37
2.2 Pengembangan HiPOtESIS ......cciveiuiiieiieic e 42
2.2.1 Otonomi dan AmDbidekstritas INOVASH .........c.cooervrirereiiniiececeeee, 42
2.2.2 Peran Pemediasi Pengetahuan Eksternal ............ccccocooviiiinniicicnene, 45
2.3 Model PeNelitian .......ccocviiiiiieieee s 50

BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 DESAIN PENEIILIAN ..ot e e e 51

3.2 Populasi dan Sampel ...........cooiiiiiiii e D1

3.3 Metode Pengumpulan Data ............ccceeveveiiiiieeiece e 53
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............ccccooviiiniennn, 54
3.4.1 Variabel INdependen ... 55
3.4.1Variabel PeMEIash ......cccovieieiiiiieicsieeeeeee s 56
3.4.2 Variabel DePeNdEN ..........ocoveiieiiiie e 56
3.5 Pengujian INSrUMEN .......coiiiiiieie e 59
5.1 UJEVAAITAS ...veiieveciiccie et 59
3.5.2 Uji RENADITITAS ...vvevveeiiiciecceeeee e 61
3.5 UjJi ASUMST KIASTK ... 61
3.5. 1 UjJi NOIMAITAS ...oviviiiiiiciieie e 62
3.5.2 Uji MUItIKOINIEIITAS ....vveevieciie et 63

3.6 TEKNIK ANALISIS DALA .eeeveeeiieeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeens 64



PERANAN OTONOMI UNIT BISNIS TERHADAP KEMAMPUAN AMBIDEKSTERITAS INOVASI:
PENGETAHUAN EKSTERNAL
SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI
TRIYA ANDRIYANI, Dr. Rangga Almahendra S.T., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Distribusi KUEBSIONE .........ccoeiveiiiiireiiiieeee s 65
4.2 Deskripsi RESPONAEN ........ooiiiiiiiieieesee e 67
4.2.1 Karakteristik Responden.............c.coiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 67
4.2.2. Karakteristik Unit BISNIS .........ccoiiiiiiiiiiiieieeiee e 69
4.3 Hasil Pengujian INStrUMEN ........c.coviieiieieiie e 70
4.3.1 Hasil Uji Validitas........ccccoeiveiieiiiieseece e 70
4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas ..........c.cccocoeiiiiieiice e 74
4.4 Statistik Deskriptif ... 75
4.5 Hasil Uji ASUmSI KIASIK .......cooiiiiiiiiie e, 76
4.5.1 Hasil Uji NOrmalitas .........cccooeiiiiiiiiiieee e 77
4.5.2 Hasil Uji MUltIKOIINIErITas ........coooeiiiiiiiisiceece e, 77
4.6 HasSil Uji HIPOESIS ......eoivieieiiciieec e 78
4.7 PeMBDANASAN ..ottt 81
BAB V PENUTUP
5.1 SIMPUIAN o 88

5.3 Keterbatasan dan Saran .............cccocveiiiiiiiiniineseseeeeseenenees 90
5.2 Implikasi Penelitian ...............ccoooiiiiiiie e, 91
DAFTAR PUSTAKA L et 92
LAMPIRAN ettt 99



PERANAN OTONOMI UNIT BISNIS TERHADAP KEMAMPUAN AMBIDEKSTERITAS INOVASI:
PENGETAHUAN EKSTERNAL
SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI
TRIYA ANDRIYANI, Dr. Rangga Almahendra S.T., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Perbedaan Inovasi Inkremental dan Inovasi Radikal ............................ 19
Tabel 2.2 Hasil Studi Empiris Otonomi-Ambideksteritas Inovasi .............cc.ce..... 42
Tabel 2.3 Perbedaan Peranan Konsumen Sebagai Sumber Pengetahuan ............. 46
Tabel 3.1 Konstruk dan PENgQUKUIAN ...........cccevieiieiiiie e 58
Tabel 4.1 Distribusi KUESIONET .........ccooiiiiieiiiiieieisesee e 66
Tabel 4.2 Karakteristik RESPONAEN .......ccoiiiiiiiiiiiiicee e 68
Tabel 4.3 Karakteristik Unit BiSNIS .......ccccooiiiiiiiniiiiiceee e 69
Tabel 4.4 Sebaran Wilayah Unit BISNIS ........ccccocoiiiiiiiiiiiiee e, 70
Tabel 4.5 Signifikansi Faktor Loading .........cccccceviveviiiieieeie e 72
Tabel 4.6 KMO dan Barlett’s TEst ......cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiecniee s 73
Tabel 4.7 Rotated Component MatriX.........cccceieeiiereiieieeie e 73
Tabel 4.8 Hasil Pengujian Relabilitas ..........cccocviiiiiiiiiiiie e, 75
Tabel 4.9 Statistik DesKriptif ..........ccoooieiiiii e, 75
Tabel 4.6 KMO dan Barlett’s Test .......ccccoveiiiiiiiieiiiiic s 75
Tabel 4.7 Rotated Component MatriX..........ccceiveeiierieiieieerie s 75
Tabel 4.8 Hasil Pengujian Reliabilitas .............cccoceviiiiiiciiie e 76
Tabel 4.9 Statistik DesKriptif .........ccoooiiiiiicec e 76
Tabel 4.10 Hasil Uji NOrmalitas .........ccccooviiieniiiiiiineeee e 78
Tabel 4.11 Hasil Uji MUItIKOINIEITAS .......ooveiiiiiiiiiiiceee e, 78
Tabel 4.12 Hasil Uji HIPOESIS ......coviiiiiiiiiiereieeee e 79

Tabel 4.13 Kesimpulan Uji HIPOLESIS .......cccviiiiiiieiie e 80



PERANAN OTONOMI UNIT BISNIS TERHADAP KEMAMPUAN AMBIDEKSTERITAS INOVASI:
PENGETAHUAN EKSTERNAL
SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI
TRIYA ANDRIYANI, Dr. Rangga Almahendra S.T., M.M.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 llustrasi Tipe Ambidekstritas Struktural .............ccoovevviieiiiiecieen, 28
Gambar 2.2 llustrasi Tipe Ambidekstritas Kontekstual.............ccccccvvvevviiciiennenn, 30
Gambar 2.3 Model Penelitian ... 46

Gambar 3.1 Tahap PENQUITAN .....cc.oiviiiiiiiiieieee e 64



PERANAN OTONOMI UNIT BISNIS TERHADAP KEMAMPUAN AMBIDEKSTERITAS INOVASI:

PENGETAHUAN EKSTERNAL
SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI
TRIYA ANDRIYANI, Dr. Rangga Almahendra S.T., M.M.

UNIVERSITAS ’ ) . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

1 Kuesioner Penelitian ... 100
2 Uji Validitas, Reliabilitas, Statistik Deskriptif, Uji Asumsi Klasik .............. 106

3 Uji Regresi Sederhana dan Bertingkat .............cccoevveveiienicie e, 110



