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Penelitian ini bertujuan ,mtuk mengetahui pengar"';h kualitas layxtxr, prornosi,

harga, citra perusahaan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian

asuransi kendaraan bermotor di DKI Jakarta. DKI Jakarta mendapatkan premi

asuransi terbesar <iengan persentase sebesar 60,79 atas premi asuransi kenciaraan

bermotor nasional dari perusahaan asuransi umum yang ada di DKI Jakarta. Oleh

karona ih.r, pemrlis memilih DKI Jakarta sebagai objek penelitian. Penelitian ini

menggunakan data primer yang didapatkan dari 272 responden. Kriteria

responden yang digunakan yakni: (1) memiliki kendaraan bermotor; (2) berada di

DKi Jakarta. kecuaii Kepuiauan Seribu. Tingkat kepercayaan atas responrien

sebesar 90%. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji validitas,

menggunakan analisis faktor, uji reliabilitas, uji analisis regresi berganda dan uji

hipotesis (uji F dan IJji t). Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas layanan,

promosi, harga, citra perus dan produk memiliki pengaruh yang signifikan
terhariap keputusan pem'hrelian dengan nilai F51s*- sebesar 24,532 cian P',4u"< 0-05

artinya faktor kualitas layanan, promosi, harga, citra perusahaan, dan produk

itnlal yang memiliki penga-n-r-h signifik-a.n terha-da.p kepr-rtr-rsa-n pembelia-n.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah faktor kualitas layanan, promosi,

h*ga, citra perusahaan, dan produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

keputusan pembeiian asuransi kenciaraan bermotor di DKI.iakarta.

Kata krrnei: Asrransi kenclaraan bermotor, keputrrsan pemhelian, harga,lara-lita,s

layanan, promosi, citra perusahaan, kualitas produk.
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ABSTRACT

This thesis aims to determine the effect of service quality, promotion, price,

corporate image and product quality toward insurance purchasing decisions of a
motor vehicle insurance in DKI Jakarta. DKI Jakarta have gotten the biggest

insurance premiums from insurance companies in Jakarta with a percentage of
60,79yo of the national motor vehicle insurance premium. Therefbre, the authors

ehose DKI Jakarta as the reseateh objeet. ThLis researeh used pnmary data-

obtained from 272 respondents. The criteria of the respondents are: (1) have a

motor vehicle; (2) located in Jakarta, except for Kepulauan Seribu. The reliability
of respon<ient is 90Yo. Data anaiysis was conciucte<i by using vaiiciiry test. using

factor analysis, reliability test, multiple regression test analysis and hypothesis

tests (F-test and t-test). The analysis showed that the service qualiqr, promotion,

price, corporate image and product have a significant effect on purchasing

decisions with value of F"r; as much as 24,532 and Pr4u.< 0,05. It means that

service quaiity, promotion. price. cor-porate image <ian proriuct are having a

significant effect on the purchase decision. The conclusion of this research is the

service qualiqv, promotion, price, cor,norate image and product have a significant

eftbct on purchasing decision vehicle insurance in Jakarta.

Keyworcis: Motor vehicie insurance, purchasing decisions, price, quaiitv of
service, promotion, corporate image, product quality
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