MODEL BISNIS PLATFORM WEBSITE PERNIKAHAN TERINTEGRASI WEMARY
JATMIKA P., Nurul Indarti, Sivilkonom, Cand Merc, Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt enes i
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sne e iv
DAFTAR ISL ottt bt %
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt bbb IX
DAFTAR LAMPIRAN L....o ottt nneenes X
INTISARI <.ttt Xi
ABSTRACT ..ottt et se s et e et e nrenreareereanes Xii
BAB | PENDAHULUAN .....cotiiieet st 1
1.1 Lingkungan Eksternal Perusanaan...........cccccoveriiineiinieienenc e 1
1.2 Lingkungan Internal Perusahaan............cccccveveiieneenesiee s 5
1.3 RUMUSAN MaSalAN ........ccoiiiiiiee s 7
1.4 Tujuan Penelitian ........c.coeiieiieie s 8
1.5 Manfaat Penelitian .........ccccoeiieiiiieieeeee e 8
1.6 Sistematika Penelitian ..o 8
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
N R - 1 U o USRI 9
2.1.1  DefiniSi STATUD ..ovevveieiiiieieieees e 9
2.1.2 Fase Perkembangan Startup..........cccccceeveveeieiiee i 10
A |V, o To (= I = TS o S 11
2.2.1 Definisi Model BiSNIS ........ccooviiiieiiieie s 13
2.2.2 Tujuan dan Fungsi Model BiSnis ..........ccccoviiriiienine e 14
2.2.3  Komponen Model BiSNIS ........ccoceoviiiiiiiieiieciec e 15
2.2.3.1 Segmen Pelanggan (Customer SEgMeN) .......cccccevveveereeriennnn 16
2.2.3.2 Proposisi Nilai (Value Proposition)...........cccccoevevieiiieiinenn, 18
2.2.3.3  Saluran (Channel) ... 19
2.2.3.4 Hubungan Pelanggan (Customer Relationship).................... 21
2.2.3.5 Arus Pendapatan (Revenue Stream).........ccccooeverencresennnnn 23
2.2.3.6  Sumber Daya Utama (Key ReSOUICe) ........ccccevvvverveiireernnenn, 25
2.2.3.7 Aktivitas Kunci (Key ACtIVILIES) .......ccccvvvvrieiiiiiienereseninn 27
2.2.3.8  Kunci Kemitraan (Key Partners)..........cccccvvviveeniienieeinenn, 27
2.2.3.9 Struktur Biaya (COoSt StruCtUre) .........ccccovvvveiieieieie e 28
2.3 Teknik Penyusunan Model BiSNIS ........ccccovevieiiiieiie i 30
2.4 Peta EMPALE ...ccviiiiiie e s 30



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

MODEL BISNIS PLATFORM WEBSITE PERNIKAHAN TERINTEGRASI WEMARY
JATMIKA P., Nurul Indarti, Sivilkonom, Cand Merc, Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB |1 METODE PENELITIAN.. ..ottt 33
3.1 UNIE ANALISIS .ttt 33
3.2 Sumber dan Metode Pengumpulan Data.............ccccoveveeieiiienneieiieeseenns 33

BAB IV STRATEGI DAN RENCANA ..ottt 36
4.1 Model Bisnis CV Putra Nugraha Wedding...........ccccoeveveiievneiesieeseenns 36

4.1.1 Segmen Pelanggan ... 37
4.1.2 PropoSisi Nilai.......cccccoeiieiiiiiieeceee e 38
4.1.3  Saluran (Channel) ........cccoiieiieiiee e 38
4.1.4 Hubungan Pelanggan ...........ccccooeiiiieiie i 39
4.1.5 AlIran Pendapatan ..........coccoeiiriiieieienese s 40
4.1.6  Sumber Daya Utama ............coceieevieiiieiie e 40
4.1.7  AKUVITAS KUNCH .o.vviiiiiccieccee e 41
4.1.8 KUuNCI KEMITIAAN ..c.viviiieiieiieiiisiseeee s 41
4.1.9  SErUKLUN BIAYA ......eeiiiiieiccieeeee s 42
4.2 Analisis Peta Empati Calon Pelanggan Wemary ...........cccoocevveveiieieenne 43
4.2.1 Apayang Pelanggan Linat? ... 44
4.2.2 Apayang Pelanggan Dengar?..........cccccevveveiieeieenesiee s e seenens 45
4.2.3 Apa yang Pelanggan Pikirkan dan Rasakan?............cccccocoeninnnnnnn. 46
4.2.4 Apayang Pelanggan Ucapkan dan Lakukan?...............cccccevvevnennnne 47
4.2.5 Apa yang Pelanggan Khawatirkan? ...........c.ccovoiiiinencnencncnenn 48
4.2.6 Apayang Pelanggan ingin Perolehkan?..............ccccccooeiieiiiiciienns 50
4.3 Model Bisnis Platform Website Pernikahan Terintegrasi Wemary.......... 52
4.3.1 Segmen Pelanggan .........cccooveviiieiieie e 52
4.3.2 PropoSiSi NHAI.......cc.coeiiiiiiiiiiiieieee s 53
4.3.3 Saluran (Channel) .........ccooveiiiieiece e 54
4.3.4 Hubungan Pelanggan ... 55
4.3.5 AruUS PENAPAtan ..........ccceeiveiiiiiecieeie e 56
4.3.6  Sumberdaya KUNCI........coooriiiiiiiieieee s 57
4.3.7  AKLIVITAS KUNCH ...vviviiiiciecicciessseee s 57
4.3.8 Kemitraan KUNCH ......ccueiieiieie e 58
4.3.9  SETUKLUN BIAYA ......cccvieieiiieiie et 59

BAB V RENCANA AKSL ...ttt 62

5.1 Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan ............cccccoevveiieiie e 62
5. 1.1 Tahap Persiapan .......ccccoeereriiiiinieieiesie sttt 62
5.1.2 Tahap Pelaksanaan...........ccccecieiiiiiiiiiiesic e 63
5.1.3  Tahap EVAIUASI.......cceiiiiiiiiieieeee e 63

5.2 Penanggung JaWab ........c.cccviiiiiiii i 64

5.3 UKUIAN KINEI A ..ttt 66

DAFTAR PUSTAKA .. ottt ettt 67

vi



	DAFTAR ISI

