Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Niat Menggunakan Mobile Payment Dengan Pendekatan The
Unified Theory

of Acceptance and Use of Tehnology 2 (UTAUT2)

UNIVERSITAS PRIYATMOKO NUGROHO, Dr. Wing Wahyu Winarno, MAFIS., CA., Ak.;Dr. Ir. Rudy Hartanto, M.T.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

PENGESAHAN ..ot bbbt bbb i
PERNYATAAN ...ttt ettt sttt sa ettt st e ntenteaneeneens i
YN N USSR iv
ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN ...coiiiiiitnesiisee e Vi
ABSTRACT ..ottt ettt ettt bt nne e vii
INTISARI. ..ottt ettt sre e neeneeneeneens viii
DN A 2 B 1 USRS iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb Xi
DAFTAR TABEL.....ciiiiieiiese sttt sttt st xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .......cccueiveiiiiieiiee e 1
1.2 Perumusan mMasalah ...........cccovveiiiniieiececee e 5
1.3 Keaslian penelitian ..........ccoccveiieiiiiiiecce e 5
1.4 Tujuan Penelitian .........coooiiiiieieeee s 13
1.5 Manfaat Penelitian..........ccoooiiiiiiiiiiiee s 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI......cccccevvviiriirne, 14
2.1 TINJAUAN PUSTAKA. ... cviiiiiieiieieie et 14
2.2 LandaSan TEOMT ....ccueeiiieieiiie ittt sttt 24
2.2.1 Mobile Commerce (MCOMMEICTE) ......cveverierierierieneeeeee e 24

2.2.2 Mobile PayMENt.........ccoiiiiiieie e 25

2.2.3 Model Extended Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUTZ) ottt sttt 30

2.2.4 Perceived RiSK (PR) ..o 34

2.2.5 Alat dan Bahan..........ccooiiiiii e 35

2.2.6 Instrumen Penelitian ..........ccccovevveie e 37

2.2.7 Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM)...... 38

2.3 Model Penelitian dan HIPOTESIS..........ccoviieieieieneneseeeee e 40
BAB [ METODOLOGIH .....ciiiiiiiiestcesteeeee e 45
3.1 Alat dan Bahan .........cocvoiiiiiieee e 45
BULL AIBL. it 45
312 BANAN ... 45

3.2 Jalan Penelitian........coeierieiiiiiesiceeee e 46
3.3 Instrumen Penelitian..........ccooveiiieiiee e 47
3.4 Perancangan Variabel Operasional dan Indikator Penelitian..................... 48
3.5 Cara ANALISIS. .. veiuieiiieiieie et 54
3.5.1 Evaluasi Model Pengukuran (outer model) ...........cccovevviiiiinenincnnnnn, 54



Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Niat Menggunakan Mobile Payment Dengan Pendekatan The
Unified Theory

of Acceptance and Use of Tehnology 2 (UTAUT2)

PRIYATMOKO NUGROHO, Dr. Wing Wahyu Winarno, MAFIS., CA., Ak.;Dr. Ir. Rudy Hartanto, M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.5.2 Evaluasi Model Struktural (Inner model).......c.cccovvvivevviininenrc, 58
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 60
4.1 Karakteristik RESPONUEN .......cooiiiiiiiciee e 60
4.2 ANalisis DeSKIIPLIT......c.iiiiiiie e 64
4.2.1 Performance EXPECIANCY .......cccovvieriereriiiise st 64
4.2.2 EffOrt EXPECIANCY ..c.veeiviiiiie et 66
4.2.3 SOCIAl INFIUBNCE ..o 68
4.2.4 Facilitating ConditioNS.........cccccveiiieiiieiie e 70
4.2.5 Hedonic MOtIVALION .........cccveiiieii e 72
4.2.6 PriCe ValUB.....cooiiiiiii e 74
4.2.7 PerceiVed RiSK.........cciviieiiee et 75
4.2.8 Behavioral INtention ... 81

4.3 HaSH ANAIISIS.....c.eiieiieiice et 101
4.3.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model).........cccccovevvvevieiieenen. 101
4.3.2 Evaluasi Model Struktural (Inner Model)..........ccooeiiiiinniiinnn 106

4.4 PeMBDANASAN ......ooiiiiiie s 108
4.5 KEterDAtASAN .....eeveeeieieieiieie e et seese et e e ae e enre e aneenres 113
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 114
5.1 KESIMPUIAN ... 114
0.2 SAIAN ..ttt 114
DAFTAR PUSTAKA . ettt sttt nne s 116
LAMPIRAN ...ttt ettt st be e be e st e et et e bestesaeaneeneas 1



	Halaman Judul

	Pengesahan

	Pernyataan

	Prakata

	Arti Lambang dan Singkatan

	Abstract

	Intisari

	Daftar Isi

	Daftar Gambar

	Daftar Tabel

	BAB I PENDAHULUAN

	1.1 Latar Belakang 
	1.2 
Perumusan Masalah 
	1.3 Keaslian Penelitian 
	1.4 Tujuan Penelitian 
	1.5 
Manfaat Penelitian 

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

	2.1 Tinjauan Pustaka 
	2.2 Landasan Teori 
	2.2.1 
Mobile Commerce 
	2.2.2 
Mobile Payment
	2.2.2.1 Layanan Mobile Payment

	2.2.2.2 Pengaplikasian Mobile Payment untuk Pembayaran

	2.2.2.3 Daftar Layanan Mobile Payment di Indonesia


	2.2.3 Model UTAUT2

	2.2.4 Perceived Risk

	2.2.5 Alat dan Bahan

	2.2.5.1 Alat

	2.2.5.2 Bahan


	2.2.6 Instrumen Penelitian

	2.2.7 PLS-SEM


	2.3 Model Penelitian dan Hipotesis


	BAB III METODOLOGI

	3.1 Alat dan Bahan

	3.1.1 Alat

	3.1.2 Bahan

	3.1.2.1 Jenis Data dan Sumber Data

	3.1.2.2 Populasi dan Sampel



	3.2 Jalan Penelitian

	3.3 Instrumen Penelitian

	3.4 Perancangan Variabel Operasional dan Indikator Penelitian

	3.5 Cara Analisis

	3.5.1 Evaluasi Model Pengukuran

	3.5.1.1 Validitas Konvergen

	3.5.1.2 Validitas Diskriminan

	3.5.1.3 Reliabilitas


	3.5.2 Evaluasi Model Struktural



	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

	4.1 Karakteristik Responden

	4.2 Analisis Deskriptif

	4.2.1 Performance Expectancy

	4.2.2 Effort Expectancy

	4.2.3 Social Influence

	4.2.4 Facilitating Conditions

	4.2.5 Hedonic Motivation

	4.2.6 Price Value

	4.2.7 Perceived Risk

	4.2.8 Behavioral Intention

	4.2.8.1 Demografi pada Variabel Behavioral Intention



	4.3 Hasil Analisis

	4.3.1 Evaluasi Model Pengukuran

	4.3.1.1 Uji Validitas

	4.3.1.2 Uji Reliabilitas


	4.3.2 Evaluasi Model Struktural


	4.4 Pembahasan

	4.5 Keterbatasan


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

	5.1 Kesimpulan

	5.2 Saran


	DAFTAR PUSTAKA

	LAMPIRAN


