PENILAIAN SALESMAN TERHADAP DUKUNGAN PERUSAHAAN DALAM PENGEMBANGAN
KARYAWAN DI PT X
NUNUNG HARDYANTI, Prof. Dr. Faturochman, M.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

B
DAFTAR ISI
Halaman JUdUul ..o 1
Halaman Pengesahan ... il
Surat PErnyataan ........ccceovveeiiiieiiiin it 1ii
Kata PeNantar.......cc.coiviiiiiiiiiiii i v
DIATTAT IST .eeeeiiiii i vi
Daftar Tabel.......couiiiiiiiiee e viil
Daftar GamDar .........ccooiiiiiii e X
Daftar Grafik.......ccoooiiiiie X
ADSITAK ... xi
IMIELOAE ...ttt ettt ettt b e bbb be e nree s 20
Metode Pengumpulan Data...........cccoeieiiiiiiiiiiciiec e 22
Sumber Data Penelitian...........cccoooviiiiiiiiiiiiieeee e 24
Prosedur Pelaksanaan Penelitian............cccovviiiiiiiiciicicicec e 26
Metode ANalisisS Data........ccocceiiiiiiiiiiieiii s 28
Teknik Pemeriksaan Data..........cccooveiiiiiiiiiciceeec e 30
Hasil dan DisKUST ......coiviiiiiiiiiic e 35
DeSKIIPST SUDJEK ... 37
Proses Analisis Data...........ccooeiiiiiiiiiiii e 44
Gambaran Penilaian Sales Terhadap Dukungan Perusahaan....................... 45
Tema Dukungan Perusahaan Pada Sales Terkiat Dukungan Perusahaan..... 49
Proses Terbentuknya Penilaian Sales Terkait Dukungan Perusahaan.......... 64
DISKUST vttt 77
KesSmpulan .......c.oooiiiiiiiii 81
SATAN ...t 82
Program INterVENSI.......cvviiiiiiiiiie e 84
Tempat Pelaksanaan INtervensi........c.ccovviviiiiiiiiiiic e 85
PeSerta INtEIVENST ......eeieiiiieiic e 85
Prosedur INTETVENST ....ccuviiiiiiiiieie s 85

Daftar PUSTAKA ...t 87



PENILAIAN SALESMAN TERHADAP DUKUNGAN PERUSAHAAN DALAM PENGEMBANGAN
KARYAWAN DI PT X
NUNUNG HARDYANTI, Prof. Dr. Faturochman, M.A

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

LamPITan .....ccveiiiieiiicc e 92
Lampiran 1. Panduan Wawancara............cccevvveiiiienniiesiiee e 92
Lampiran 2. Kisi-Kisi & KUSIONET...........ccoovveiiiiiiiiiiiieecs e 93
Lampiran 3. Informed CONSENL .............ccccciuvueiiiiiiiiiiiiiiieeie s 101
Lampiran 4. Tabel Kate@oriSasi .......cccvvveriieiiiiiiiiiiiieniiie e 102
Lampiran 5. Open Coding.......c..cccoouiviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 113
Lampiran 6. Tabel EVIAeNce ..........cccooveiiiiiiiiiiiicnecc e 114
Lampiran 7.Rancangan INtervensi .........cocvvveriiiiiiciisiineese e 119

Lampiran 8. Verbatim .......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiie s 145



