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Intisari

Manajemen Pelayanan Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sleman DIY

Sandra Mei Rizki
13/350794/SV/03911

Tugas akhir ini bertujuan untuk dapat menegetahui dan menganalisis manajemen
pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman.
Pada dasarnya pelayaanan publik adalah untuk memuaskan masyarakat, untuk
mencapai kepuasan itu dituntut kualitas pelayanan publik yang tercermin dari
indikator berupa transparansi, akuntabilitas. kondisional, parsitipatif, kesamaan
hak dan keseimbangan hak serta kewajiban. Fakta yang didapat pada kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman meskipun pelayanan
sudah sesuai dengan standar peraturan yang berlaku, namun masih kurang
memuaskan dalam upaya memberikan informasi-informasi pelayanan kepada
masyarakat.

Kata kunci : Manajemen Pelayanan, indikator, fakta pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman
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