TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN PERAWAT AMBULAN YES 118 DI KOTA
YOGYAKARTA
ARDANI LATIFAH HANUM, Sutono, S.Kp., M.Sc ; Sri Setyarini, S.Kp., M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ..o i
KATAPENGANTAR ... 1\
DAFTAR IS .o e Vi
DAFTAR GAMBAR ... e, viii
DAFTAR TABEL ..ot IX
DAFTAR LAMPIRAN ... e, Xi
DAFTAR SINGKATAN ..o xii
INTIS AR L xiii
ABSTRACT ..o Xiv
BABI PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ... 1
B. Rumusan Masalah ..................ocoo 6
C. Tujuan penelitian ...............ooiiiiiiiiiiiiiiieen.. 6
D. Manfaat penelitian ................coooviiiiiiiiiie, 6
E. Keaslian penelitian ...................coooviiiiiiiiiiann... 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A. Tinjauan Pustaka ...................coiiiiiiii 10
1. SPGDT .o 10
2. Pelayanan Perawat .............cooovviiiiiiiiiiiiininnnnn. 16
3. Kepuasan Pasien ..............coooiiiiiiiiiiiiii, 22
4, YES 118 (oo 26
B. Landasan Teori .........cocevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
C. Kerangka KOnsep .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinannnnn. 31
D. Kerangka Penelitian ...............coooiiiiiiiiiiiiiinn.. 32
E. Pertanyaan Penelitian ...................ocooiiiiiiiiinn.. 32
BAB Il METODE PENELITIAN
A. Rancangan Penelitian ...............ccoooiiiiiiiiiiiiiinenn 34
B. Tempat dan Waktu Penelitian ................................ 34
C. Populasi dan Sampel ............cooiiiiiiiiiiii 34
D. Variabel Penelitian ...............coooiiiiiiiiiiia, 35
E. Definisi Operasional ...............cccoviiiiiiiiiiiinin... 35
F. Alat Ukur dan Cara Mengukur ................ccoeevinnenn.n. 38
G. Validitas dan Reliabilitas ...................cccooeiiiiiinn... 40
H. Jalannya Penelitian ..o, 41
I. AnalisisData ... 41

Vi



TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN PERAWAT AMBULAN YES 118 DI KOTA
YOGYAKARTA
ARDANI LATIFAH HANUM, Sutono, S.Kp., M.Sc ; Sri Setyarini, S.Kp., M.Kes

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

J. EtIKAPenelitian .....oovvvvvieieie e 42
K. Hambatan dan Keterbatasan Penelitian ...................... 43

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A HaSH .o 44

B. Pembahasan .........oouieiiimmi 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan........o.o oo 76

B. Saran ..., 76
DAFTAR PUST AK A oo e e, 78
LA M P IR AN L. 86

vii



