Asnalisis Tingkat Kepuasan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam Penyampaian Surat Pemberitahuan
PT

Tahunan melalui Drop Box di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Yogykarta
HARVIANA A P, Faiz Zamzami, S.E., M.Acc., QIA
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiiiiitst sttt [
HALAMAN PERSETUIUAN ..ottt e i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN. ...ttt iii
KATA PENGANTAR ..ottt bbb 1\
DAFTAR ISL. .ottt re e Vi
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR/GRAFIK ..ottt iX
DAFTAR LAMPIRAN. .. ..ottt sttt steste e e e e aesaesresnennens X
DAFTAR ISTILAH ..o Xi
INTISARL ..ottt sre st reereenes xii
ABSTRACT .ttt bbbttt bbb n et Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............ccccooviiiiiiiiic e 1
1.2 RUmMUSaN Masalah............cooeiieiiiieiicece e 3
1.3 TUujuan PENUIISAN .......ccviiicie ettt 3
1.4 Manfaat PenuliSan ..........cccooiiiiiiiiiie e 3
1.5  Kerangka BerpiKir ........cccooeiiiiiiiiiicc e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiieiiiie e 5
BAB Il GAMBARAN UMUM PENULISAN .....ccooiiiiiiiiieene s 7
2.1  Gambaran Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama Yogyakarta............. 7
2.1.1  Sejarah Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama Yogyakarta ......... 7
2.1.2  Visi dan Misi Direktorat Jenderal Pajak ...........ccccoooeiininiicnnnnnnn 10
2.1.3  Tugas Pokok dan FUNQSI .......cccceeieiieiiiieieee e 10
2.1.4  SEUKEUF OFQanISAST ....cveiveieiiiiiieiieieieesie st 12

A (G 1= 0 =T OSSO 14
2.2.1  KEPUBSEN ...ttt 14
2.2.2  Faktor Utama Menentukan Tingkat Kepuasan Konsumen............. 15
2.2.4  Metode Pengukuran Kepuasan KONSUmMen ...........cccccccevenereniennnn 16
2.2.5  Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ..........ccccceeviviieveiiececie s, 17
2.2.6  PAJAK ..o 20
2.2.7  Pengertian Drop BOX........cccooveviiiiiiiieic e 21
2.2.8  Dasar HUKUM Drop BOX.......cccceoeiiiininieniinesieeeieee e 21
2.2.9  FUNGSI DIOP BOX ..ocuviiiiiiiciieiteecie ettt 22
2.2.10  Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan........c.ccoccevviiieienencicnee 22
2.2.11  Wajib Pajak (WP) ...ocveiieiieiieieeee et 26
2.2.12  Prosedur Penyampaian SPT Tahunan melalui Drop Box ............... 27

2.3  Metodologi Penelitian ..........c.cccoveiiiiiiiiii e 28
2.3.1  Ruang Lingkup Penelitian...........cccooriniiininiiniieee e 28
2.3.2  SUMDEI Data.....ccouiiiiiiieiiecieeee e e 28
2.3.3  Teknik Pengumpulan Data..........cccooereriiiieninieeee e 29
2.34  Metode ANaliSiS Data........cccceeruiiieiieiiiie e 31
2.3.5  Metode Pengolahan Data ...........ccceoiveneniinininieieee e 32
BAB [11 ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....cccoiiiiieieiene e 34

Vi



Asnalisis Tingkat Kepuasan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam Penyampaian Surat Pemberitahuan
PT

Tahunan melalui Drop Box di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Yogykarta
HARVIANA A P, Faiz Zamzami, S.E., M.Acc., QIA

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.1 ANALISIS DALA ..c.veviiiieieiieie e 34
3.1.1  Karakteristik RESPONAEN ........ocveiiiiiiieeec e 34
3.1.2  Pengujian Data .......cccccveveeieiieeiiesiie e 37

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .....oociiiiiieiieieeieese e 46
4.1 KeSIMPUIAN......ooiice e 46
B2 SAIAN ..ottt b e 46

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 48

LAMPIRAN. ... oottt bbbttt bbbt 49

Vi



