
Daftar Pustaka 

 

Abelson, M.A. 1986. Strategic Management of turnover : a model for the health service 

administrator, Health Care Manage Review, Vol.11 (2), pp 61-71 

Akhsanu ilham, 2012, Definisi Turnover dalam [http://id.scribd.com/doc/78478535/Turn-

Over-Karyawan-Kajian-Literatur] 

Anonymous, 2010,Teori Herzberg dalam [http://www.psikologizone.com/teori-herzberg-dan-

kepuasan-kerja-karyawan/06511451] 

Anonymous, 2011, Perhitungan Turnover, dalam[http://www.informasiku.com/2011/04/ 

turnover-intentions-definisi-indikasi.html] 

Anonymous, 2012,3 Tips Employee Retention, Agar Karyawan Betah, dalam [http://www 

.portalhr.com/people-management/employee-relations/3-tips-employee-retention-agar 

karyawan-betah/] 

Atmajawati, Y., 2006. Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Kepuasan Kerja terhadap 

Keluar Masuk Pegawai (Labour Turnover) pada PT. Jasa Raharja Putera Surabaya. 

Universitas Airlangga, Surabaya. 

Carmeli,  Abraham dan Jacob Weisberg, 2006, “Exploring Turnover Intention among Three 

Professional Groups of Employees”, Human Resource Development International, 

Vol.9, No.2,191-206, Juni 

Carsten, Jeanne, M. dan Paul E. Spector, 1987, “Unemployment, Job Satisfaction, and 

Employee Turnover: A Meta-Analytic Test of the Muchinsky Model”, Journal of 

Applied Psychology, Vol.72, No.3, 374-381 

Church,  Allan H, 1995, “Manajerial Behaviors and Work Group Climate as Predictors of 

Employee Outcomes”, Human Business Developmnet Quarterly, Vol.6,173-205. 

Emzir, 2008. Metodologi Penelitian Pendidikan Kuantitatif & Kualitatif. Jakarta: PT 

RajaGrafindo Perkasa. 

Deskripsi Kepuasan Kerja Karyawan dan Intensi Turnover Karyawan  PT. BNI 46 Cabang Bulaksumur
Yogyakarta
WANDA SESA, Dra. Ambar Teguh Sulistyani
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Flinkman, M. et al., 2006. Explaining young registered finnish nurses’ intention to leave the 

profesion : a qusitionnaire survey, International, Journal of Nursing Study. 

Flippo E.B. 1997. Manajemen Personalia. Edisi keenam jilid 2, Alih bahasa Moh. Masud. 

Jakarta Airlangga 

Handbook of Organizations, Kajian dan Teori Organisasi, editor Usmara, Penerbit Amara 

Books, Yogyakarta. 

Hasibuan, M.S.P 1999. Manajemen Sumber Daya Manusia dasar dan kunci keberhasilan, 

Jakarta: toko gunung agung 

Kasali Rhenald, 2011 “chicken stays and eagle flies” dalam buku Cracking Zone, hal 199 

Lathifaf, I. (2008). Pengaruh konflik pekerjaan keluarga terhadap turnover intention dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Tesis program studi magister sains 

akuntansi Universitas Diponogoro. 

Lee, W. J. (2008). A Pilot Survey of Turnover Intention and Its Determinants among Adult 

Probation Line Officers in Texas. Assistant Professor of Criminal Justice Angelo State 

University. 

Mas’ud, Fuad, (2004), Survai Diagnosis Organizational Konsep dan Aplikasi, BP UNDIP 

Mobley, W.H. 1986 Pergantian Karyawan : Sebab akibat dan Pengendaliaannya. 

Terjemahan. Jakarta PT Pustaka Binaman Pressindo 

Mowday R.T.,L.W.Porter and R.M Steers,1982. Employee Organization Linkages: The 

Psychology of Commitment Absenteism and Turnover. New york: academic Press 

Mueller, John Dwight Kammeyer. 2003. Turnover Processes in a Temporal Context:It’s 

About Time. 

Munandar, A. S. (2006). Psikologi Industri dan Organisasi. Jakarta : UI-Press 

Deskripsi Kepuasan Kerja Karyawan dan Intensi Turnover Karyawan  PT. BNI 46 Cabang Bulaksumur
Yogyakarta
WANDA SESA, Dra. Ambar Teguh Sulistyani
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Novliadi, F. (2007). Intensi turnover karyawan ditinjau dari budaya perusahaan dan 

kepuasan kerja. Skripsi program studi psikologi kedokteran Universitas Sumatera 

Utara. 

Panggabean S. Mutiara. 2004. Manajemen Sumber Daya Manusia. Ghalia Indonesia : Bogor. 

Gilmer, V. H. 1966. Industrial Psychology. USA: McGraw Hill Book Company Inc. 

Prihandini E.A., 2011. Faktor faktor yang mempengaruhi intensi turnover pada karyawan PT 

alenatex Bandung. Diakses dari  [http://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/ 

123456789/5050/1/ANINGETI%20PRIHANDINI%20ETNANINGTIYAS-FPS.PDF] 

Robbins, S. P. (1986). Organizational behavior: Concepts, controversies, and applications 

third edition.USA: Prentice Hall Inc. 

__________, (2001). Organizational behavior: Concepts, controversies, and applications 

nienth edition.USA: Prentice Hall Inc. 

__________, (2003). Organizational behavior: Concepts, controversies, and applications 

nienth edition.USA: Prentice Hall Inc. 

Robbins, S.P.2006. Perilaku Organisasi (Terjemahan), Jakarta : Indeks Group Gramedia 

Spector P.E and O’connel, B.J. (1997). The Contribution of Personality Traits, Negative 

affectivity, Locus of Control and Type A to The Subsequent Reports of Job Stressors 

and Job Strains. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 19 (2), 

47-57 

Sugiyono, 2002, Statistika untuk penelitian, Bandung: Alfabeta, Cetakan ke-4 

Suhanto, E. (2009). Pengaruh stres kerja dan iklim organisasi terhadap turnover intention 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank International 

Indonesia. Tesis Program Studi Magister Manajemen Universitas Diponegoro. 

Deskripsi Kepuasan Kerja Karyawan dan Intensi Turnover Karyawan  PT. BNI 46 Cabang Bulaksumur
Yogyakarta
WANDA SESA, Dra. Ambar Teguh Sulistyani
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


