
INTISARI 

ANALISIS TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MENYAMPAIKAN  

SURAT PEMBERITAHUAN TAHUNAN PAJAK PENGHASILAN  ORANG 

PRIBADI  DI KPP PRATAMA BANTUL 

Surat  Pemberitahuan (SPT) adalah surat yang oleh Wajib Pajak (WP)  digunakan 

untuk melaporkan perhitungan dan pembayaran pajak  yang  terutang  menurut ketentuan 

perundang - undangan yang berlaku.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah dengan  menggunakan 

metode observasi dan wawancara. Tujuan penelitian untuk mengukur tingkat kepatuhan 

wajib pajak sehubungan  dalam penyampaian SPT.    

Account Representative(AR) berperan penting dalam peningkatan tingkat  kepatuhan 

WP dalam menyampaikan SPT.  Hal ini karena AR sebagai penghubung antara WP dengan 

Kantor Pelayanan  Pajak Pratama Bantul, yang bertanggung jawab untuk menyampaikan 

informasi  perpajakan secara efektif dan professional. AR juga berperan sebagai pengawas  

terhadap penyampaian SPT dengan menerbitkan Surat Teguran.    

Kesimpulan dari penelitian ini adalah penerbitan surat teguran  merupakan  salah satu 

upaya untuk meningkatkan kepatuhan pelaporan SPT. Semakin tinggi  penerbitan surat 

teguran menunjukkan  semakin  rendahnya  tingkat  penyampaian  SPT.    

Dari hasil yang telah didapat, peneliti memberikan sedikit saran yaitu tindakan 

penyuluhan perlu ditinggkatkan secara lebih insentif dan tepat sasaran.  Penyuluhan dapat 

dilakukan secara langsung maupun media. Fungsi pengawasan  WP perlu lebih ditinggkatkan 

agar kesadaran WP terhadap kewajiban  perpajakannya semakin meningkat.                    

KATA KUNCI : Wajib Pajak (WP), Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT Tahunan), Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi (PPh OP). 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE LEVEL COMPLIENCE TAX OBLIGATOR CONVEY ANNUAL 

INFORMING LETTER PERSONAL INCOME TAX IN KPP PRATAMA BANTUL 

Informing Letter (SPT) is a letter which is used by tax obligator for reporting  

calculati on and tax payment that are in debt according to the regulation which is  in force.     

The technique of Data collecting which used by author is using  observation and 

questioner. The  goal  of  the  research  is  to  measure obedience level of the tax  obligator  

regarding with Infor m  letter delivering.    

Account Representative which has important role  in  increasing  obedience  level  of  

tax  obligator  in  delivering  inform  letter.  It  is  because of AR as connector between Tax 

obligator with the office of tax serving  Pratama  Bantul,  which  also  get  responsibility  to  

deliver  tax  information  effectively and professionally. Account Representative also has role 

as a watcher  against delivering inform letter with issuing reprimand letter.    

The  occlusion  of this research is that the issuing of reprimand letter is   an effort  to  

increase  obedience  to  report  inform  letter  (SPT).  The  higher  amount  of  the   

reprimand letter, the lower is the  inform letter delivering level.    

From  the  result  which   has  been  gained,  the  researcher  gives  any  suggestion  

that counseling action needs to be increased intensively and exactly to the target.  Counseling 

can be done directly or with media. Controlling function needs to be  increased in order that 

the awareness  to the taxation obligation  increases. 
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