PELAYANAN FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT DI SHAMBHALA ALL DAY DINNING
RESTAURANT HOTEL CAVINTON

YOGYAKARTA BERDASARKAN STANDARD OPERATION PROCEDURE

RIZKI ARINA NUR AZMI, Pitaya, S.E.T., M. Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PELAYANAN FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT DI SHAMBHALA
ALL DAY DINNING RESTAURANT HOTEL CAVINTON
YOGYAKARTA BERDASARKAN STANDARD OPERATION
PROCEDURE

TUGAS AKHIR

Laporan Tugas Akhir ini Diajukan kepada Sekolah VVokasi Universitas Gadjah
Mada Yogyakarta untuk memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh

Gelar Ahli Madya Pariwisata

@m)

\‘o €R /%2

Oleh:

Rizki Arina Nur Azmi

2012/337563/SV/02241

PROGRAM STUDI DIPLOMA KEPARIWISATAAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2015



