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Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah apakah pengurangan biaya kualitas
dalam perusahaan dapat berakibat signifikan terhadap tingkat laba bersih. Tujuan
yang ingin dicapai penulis adalah untuk mengontrol tingkat biaya kualitas terutama
dalam mengurangi jumlah produksi produk cacat di RM. Ayam Muntu Yogyakarta
dan memberikan efek yang signifikan terhadap tingkatan laba bersih. Berdasarkan
analisis regresi antara variabel bebas biaya pencegahan dan biaya penilaian terhadap
variabel dependen biaya kesalahan internal dan eksternal, efek dari variabel
independen terhadap variabel dependen adalah negatif dan signifikan. Hasil dari
analisis tersebut menunjukkan jika biaya oencegahan dan biaya penilaian mengalami
kenaikan, biaya kesalahan internal dan eksternal akan menurun dan juga sebaliknya.
Juga, jika biaya kesalahan internal dan eksternal mengalami kenaikan maka laba
bersih akan mengalami penurunan dan juga sebaliknya. Mengontrol kualitas produk
di suatu perusahaan sangatlah penting tidak peduli yang bersangkutan adalah
perusahaan kecil maupun besar. Hal tersebut penting untuk mengetahui bagaimana
tingkat laba yang ingin diraih satu perusahaan. Semakin efektif kendali terhadap
kualitas, semakin tinggi pula kesempatan untuk meraih laba bersih yang lebih tinggi.
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The formulation of the problems in this research is whether the quality costs
reduction or rise may have a significant effect on net income level. The purpose
which | hope to be achieved is to control the level of quality costs mainly to reduce
the number of defective products in RM. Ayam Muntu Yogyakarta and give
significant effect toward net income level. Based on the regression analysis between
independent variable prevention costs and appraisal costs toward dependent variable
internal and external failure costs, the effect of independent variable toward
dependent variable is negative and significant. The result of the analysis shows that
the higher the prevention and appraisal costs, the lower the internal and external
failure costs will be and vice versa. It also concluded that the higher the internal and
external failure costs, the lower the level of net income will be. Controlling of quality
costs in a company whether it is large or small or medium company is necessary to
determine the level of net income that tend to be received. The more effective the
controlling is the higher chance of receiving high level of net income.
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