
79 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Arifin, M. (2014). 5M Dalam Manajemen. [Internet]. Tersedia dalam 

http://www.indonesianpublichealth.blogspot.com. [Diakses pada tanggal 

15 Maret 2015]. 

 

Arikunto, S. (2006). Metodelogi penelitian. Yogyakarta: Bina Aksara 

 

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian. Jakarta : Rineka Cipta. 

 

Azwar, S. (2000). Pengantar Administrasi Kesehatan Edisi Ketiga. Jakarta : 

Binarupa Aksara. 

 

Budi, S. C. (2011).  Manajemen Unit Kerja Rekam Medis Yogyakarta : Quantum 

Sinergis Media. 

 

Bungi. (2009). Penelitian Kualitatif Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan, Publik, 

dan Ilmu Sosial Lainnya. Jakarta : Kencana. 

 

Departemen Kesehatan RI. (1997). Pedoman Pengelolaan Rekam Medis Rumah 

Sakit di Indonesia. Jakarta : Direktorat Jendral Pelayanan Medik. 

 

Gomes, F.C. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta : ANDI 

Yogyakarta. 

 

Hatta, G. R. (2011). Pedoman Manajemen Informasi Kesehatan di Sarana  

Pelayanan Kesehatan. Jakarta : Universitas Indonesia. 

 

Huffman, E. K. (1994). Health Information Management. Berwyn, 

illinois:Physicians Record Company. 

 

Huffman, E. K. (1999). Health Information Management. Berwyn, 

illinois:Physicians Record Company 

 

Ilyas, Y. (2000). Perencanaan Sumber Daya Manusia. Jakarta : Pusat Kajian 

Ekonomi Informasi FKM-UI Depok. 

 

Juknis SIRS. (2011). [internet]. Sumber : http://www.buk.depkes.go.id [diakses 

pada tanggal 25 Januari 2015]. 

 

Kadarsan, K. R. (2013). Peran Rumah Sakit Pendidikan dalam Mengintegrasikan 

Pelayanan Pendidikan pada Sistem Rujukan Menyongsong Implementasi 

Jaminan Kesehatan. [Internet]. Sumber : http://fk.unpad.ac.id/wp-

PELAKSANAAN KLAIM BPJS PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT PELABUHAN CIREBON
PROVINSI JAWA BARAT
SAHNUR FHAISAL RIZA, Dra.Rawi Miharti, MPH.
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

http://www.indonesianpublichealth.blogspot.com/
http://www.buk.depkes.go.id/
http://fk.unpad.ac.id/wp-content/uploads/2013/12


80 
 

 
 

content/uploads/2013/12. [diakses pada tanggal 20 Maret 2015]. 

 

Kamus Besar Bahasa Indonesia. (2015). [internet]  Sumber : 

http://kbbi.web.id/proses [diakses pada tanggal 18 Januari 2015]. 

 

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

440/MENKES/SK/XII/2012. Tentang Tarif Rumah Sakit Berdasarkan 

Indonesian Case Based Groups (INA-CBGs). [internet]. Sumber  

http://www.depkes.go.id [diakses pada tanggal 28 Juni 2015]. 

 

Kusuma, T.A. (2013). Analisis Kelengkapan Persyaratan Klaim Asuransi 

Jamkesmas dan Jampersal Pada Sistem INA-CBGs di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kota Yogyakarta. Karya Tulis Ilmiah. Yogyakarta : D3 Rekam 

Medis Sekolah Vokasi Universitas Gadjah Mada [Tidak dipublikasikan]. 

 

Lawang, R.M.Z. (1994). Teori Sosiologi Klasik dan Modern. Jakarta : 

PT.Gramedia Pustaka Utama. 

 

Listyawati, F. (2011). Peran Pendokumentasian Rekam Medis Pada Data 

Asuransi Dalam Manajemen Risiko Di Rumah Sakit Islam Yogyakarta 

PDHI. Karya Tulis Ilmiah. Yogyakarta : D3 Rekam Medis Sekolah Vokasi 

Universitas Gadjah Mada. [Tidak dipublikasikan]. 

 

Manullang. (2008). Dasar-Dasar Manajemen. Yogyakarta : Gadjah Mada 

University Press.   

 

Muninjaya, A. A. (2004). Manajemen Kesehatan. Jakarta: Buku Kedokteran 

EGC. 

 

Notoatmodjo, S. (2012) Metodologi Penelitian Kesehatan. Jakarta : Rineka Cipta. 

 

Panduan Praktis Pelayanan BPJS 2014. [internet]. Sumber : 

http://www.jkn.kemkes.go.id/  [diakses pada tanggal 5 Mei 2015] 

 

Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Kesehatan Nomor 1 Tahun 2014. 

Tentang Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan. [internet]. Sumber : 

http://keuda.kemendagri.go.id [diakses pada tanggal 10 Februari 2015]. 

 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2014. Tentang Petunjuk Teknis 

Sistem INA-CBGs. [internet]. Sumber : http://www.depkes.go.id [diakses 

pada tanggal 22 April 2015] 

 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014. Tentang Pedoman 

Pelaksanaan Program JKN. [internet]. Sumber : http://www.depkes.go.id 

[diakses pada tanggal 28 April 2015]. 

PELAKSANAAN KLAIM BPJS PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT PELABUHAN CIREBON
PROVINSI JAWA BARAT
SAHNUR FHAISAL RIZA, Dra.Rawi Miharti, MPH.
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

http://kbbi.web.id/proses
http://www.depkes.go.id/
http://www.jkn.kemkes.go.id/
http://keuda.kemendagri.go.id/
http://www.depkes.go.id/
http://www.depkes.go.id/


81 
 

 
 

 

Petunjuk Teknis Verifikasi Klaim. (2014). [internet]. Sumber : http://www/bpjs-

kesehatan.go.id [diakses pada tanggal 16 Februari 2015].  

 

Priyanto. (2013). Faktor Penyebab dan Dampak Keterlambatan Pembuatan Surat 

Keterangan Medis Untuk Klaim Asuransi Non Pemerintah di RSUD 

Panembahan Senopati Bantul. Karya Tulis Ilmiah. Yogyakarta : D3 

Rekam Medis Sekolah Vokasi Universitas Gadjah Mada [Tidak 

dipublikasikan].  

 

Sabarguna, B. S. (2007). Sistem Bantu Keputusan untuk Fasilitas Rumah Sakit. 

  Jakarta: CV. Sagung Seto. 

 

Sabarguna, B. S. dan Sakinah, F. (2008). Rekam Medis Terkomputerisasi. Jakarta: 

Penerbit Universitas Indonesia. 

 

Senduk, S. (2007). Penyebab Klaim Tidak Dibayar. [internet]. Sumber : 

http://asuransimnc.wordpress.com/ [diakses pada tanggal 15 maret 2015]. 

 

Siagian, S.P. (2000). Sistem Informasi Manajemen. Jakarta : Bumi Aksara. 

 

Siagian, S.P. (2009). Sistem Informasi Manajemen. Jakarta : Bumi Aksara. 

 

Sugiyono. (2011). Memahami Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. 

 Bandung: Alfabeta. 

 

Sulistiyani, A. T. (2009). Manajemen SDM, Konsep, Teori dan Pengembangan 

dalam Konteks Organisasi Publik. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

 

Tribowo, C. (2012). Perizinan dan Akreditasi Rumah Sakit Sebuah Kajian Hukum 

Kesehatan. Yogyakarta: Nuha Medika. 

 

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2011, Tentang Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial. [internet]. Sumber : 

http://www.depkes.go.id [diakses pada tanggal 10 Januari 2015].   

 

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2004. Tentang Sistem 

Jaminan Sosial Nasional. [internet]. Sumber : http://www.depkes.go.id 

[diakses pada tanggal 20 Januari 2015]. 

 

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009, Tentang Rumah 

Sakit. [internet]. Sumber : http://www.depkes.go.id [diakses pada tanggal 

10 Januari 2015]. 
 

PELAKSANAAN KLAIM BPJS PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT PELABUHAN CIREBON
PROVINSI JAWA BARAT
SAHNUR FHAISAL RIZA, Dra.Rawi Miharti, MPH.
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

http://www/bpjs-kesehatan.go.id
http://www/bpjs-kesehatan.go.id
http://asuransimnc.wordpress.com/
http://www.depkes.go.id/
http://www.depkes.go.id/
http://www.depkes.go.id/

