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INTISARI 

 

Pajak merupakan sumber pendapatan terbesar bagi Negara. Bank Rakyat 
Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang bertanggungjawab untuk 
melakukan penyetoran, dan pelaporan atas gaji pegawai sesuai peraturan. Teknik 
analisis data : (1) Mengamati proses penyetoran pajak dengan menggunakan 
sistem Portal Single Sign On. (2) Melaporkan pajak penghasilan Pasal 21 dengan 
menggunakan e-SPT. (3) Membandingkan  proses pelaporan dan penyetoran 
pajak dengan Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. (4) Menjelaskan faktor 
pendukung dan penghambat pada saat melakukan penyetoran dan pelaporan. Hasil 
analisis data : (1) Pelaporan dan Penyetoran pajak telah sesuai dengan UU no 36 
Tahun 2008 dan UU No 16 Tahun 2009. (2) Portal Single Sign On menjadi faktor 
pendukung dalam  penyetoran  PPh Pasal 21. Faktor Penghambat untuk 
penyetoran PPh Pasal 21 adalah  jaringan  internet  yang kurang lancar. (3) E-SPT 
merupakan faktor pendukung terlaksananya Pelaporan PPh Pasal 21.  Faktor 
penghambat dalam pelaporan PPh Pasal  21 adalah  aplikasi e-SPT yang  tidak 
dapat digunakan pada komputer SDM. 
 
Kata Kunci : Pelaporan PPh Pasal 21, Penyetoran PPh Pasal 21, Perbandingan 
Pelaporan dan Penyetoran PPh Pasal 21 dengan Ketentuan Umum dan Tata Cara 
Perpajakan.  
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ABSTRACK 

 

 Tax are the largest income source for the state. Bank Rakyat Indonesia is one 
company that is responsible for depositing and reporting on employee salaries 
according to the rules. Data analysis techniques : (1) Observe the process of tax 
payment by using a Single Sign On Portal system. (2) Report income tax section 
21 using e-SPT. (3) Compare the process of reporting and tax payment with a 
general provisions and procedures of taxation. (4) Explain enabling and inhibiting 
factors at the time of depositing and reporting. Results of the data analysis : (1) 
Reporting and tax payment in accordance with Law No. 36 of 2008 and Law No. 
16 of 2009. (2) Portal Single Sign On became a contributing factor in depositing 
PPh 21. Inhibiting factor for depositing PPh 21 is substandard internet network. 
(3) E-SPT is a supporting factor for the implementation of reporting PPh 21. 
Inhibiting factor in the reporting PPh 21 is an application that can not be used on 
Human Resources Development computer. 

Keywords : Reporting PPh 21 Section, Payment PPh 21 Section, comparison 
reporting PPh 21 Section and remittance PPh 21 section with regulations 
implementing the provisions of the general laws and ordinances of taxation. 
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