PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI GERAI AZ-ZAHRA
GAMPING, SLEMAN,
YOGYAKARTA
FITMA INDRIYANI, Fitri Damayanti Berutu, S.E., S.S., M. Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ..o ii
KATA PENGANTAR .ot iii
DAFTAR ISI ... %
DAFTAR TABEL ... iX
DAFTAR GAMBAR ... s Xi
DAFTAR GRAFIK ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt Xii
INTISARI .. e Xiv
ABSTRAK e XV
BAB |. PENDAHULUAN ...t 1
1.1, Latar BelaKang ........ccoveoiiiiiicie et 1
1.2. RUMUSAN MaSalaN ......coiiiiiiie e 6
1.3, TUJUAN PENEIILIAN ..o e 6

Vi



PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI GERAI AZ-ZAHRA
GAMPING, SLEMAN,

YOGYAKARTA

FITMA INDRIYANI, Fitri Damayanti Berutu, S.E., S.S., M. Sc.

GADJATL MADA Universitas Gadiah Mada, 2015 | Diundun dari htp:/fetd repository.ugm.ac.id
1.4. Manfaat Penelitian ... 6
1.5. Batasan Masalah..........cccocoiiiiiiiii s 6
1.6. Kerangka PenUIISAN. .......ccoiiiiiiiiiieieieee s 7
BAB Il. GAMBARAN UMUM PENELITIAN ..o 9
2.1, KONAIST UMUM L. 9
2.1.1. Sejarah Gerai AZ-Zahra..........cccccveieiieeiieeiesieseese e sae e 9/
2.1.2. StrUKEUP OFQaNISASI.......eeivverreiiesieeiesiesieesiesseesteestesseesseessesseesseessesseesses 10
2.2. TINJAUAN PUSEAKA ......ecvveivieieciesie et sre e 10
2.2.1. Persepsi KONSUMEN .......ccveiiiieieeie ettt 11
2.2.2. Keputusan Pembelian...........ccccooviiiiiciiciece e 15
2.3. Penelitian Terdahulu ..........cocooeiiiiiiiiiie e 17
2.3.1. Kerangka PIKITaN.........c.ccoveiiiieieeie e 18
2.4, HIPOTESIS. .. cciiieiiitice ettt e re et e et e nre e 18
2.5. Metodologi PeNUIISAN...........ccooiiiiiiic e 20
2.5.1. Lokasi, Waktu, dan Obyek Penelitian..........c.cccocevvevieiieiiieiii e, 21

vii



PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI GERAI AZ-ZAHRA
GAMPING, SLEMAN,

YOGYAKARTA

FITMA INDRIYANI, Fitri Damayanti Berutu, S.E., S.S., M. Sc.

GADJATL MADA Universitas Gadiah Mada, 2015 | Diundun dari htp:/fetd repository.ugm.ac.id

2.5.2.JeNiS PENEIITIAN. ..o 21
2.5.3. SUMDBDEE DALA.......coueiiieiieieiiesie et 21
2.5.4. Teknik Pengumpulan Data............ccoovveieniieninineee e 22
2.5.5. Devinisi Operasional Variabel ............ccccocovviiiieinii e 24
BAB I11. ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......coooiiiii e 28
3L ANALISIS . 28
3.1.1. Karakteristik reSponden ...........cccovviieieeiesie s 28
3.1.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 28
3.1.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccccceeevevvennennnnn 29
3.1.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...............cccccocu.... 30

TN B U LTI 2= To ] OSSR 31
3.1.3. Uji RElabilitas .......ccccveiiieiiiiece e 34
3.1.4. Hasil Uji Regresi Sederhana ............ccccoveveeieiieiecie e 36
3.2. PeMDANASAN.........coiiiiice 41

viii



PENGARUH PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI GERAI AZ-ZAHRA
GAMPING, SLEMAN,
YOGYAKARTA
FITMA INDRIYANI, Fitri Damayanti Berutu, S.E., S.S., M. Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1, KESIMPUIAN ..o 47
A2, SATAN. ...ttt bt 48
DAFTAR PUSTAKA ... 49



