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DAFTAR ISTILAH

C/in (Check in) : Melaporkan diri untuk pemakaian jasa yang telah di

pesan sebelumnya seperti pada hotel atau pada suatu

penerbangan

C/out (Check out) : Melaporkan diri atas berakhirnya pemakaian jasa atau

produk wisata yang di gunakan

MP/MS/MM : Istilah dalam kegiatan wisata yang menunjukan waktu

makan yaitu makan pagi, makan siang, makan malam

Itinerary : Rangkaian kegiatan yang akan dilalui oleh setiap

wisatawan. Di dalamnya memuat informasi jadwal

kegiatan yang akan dilaksanakan.

Tour Leader : orang yang memimpin jalannya kegiatan tour di lapangan

Tour Planner : orang yang membuat, merencanakan kegiatan tour

FOC : (Free Of Charge), pemberian bebas biaya oleh Biro

Perjalanan, karena adanya kondisikondisi tertentu, atau

atas permintaan khusus.

Full day Tour : suatu tour yang berlangsung satu hari penuh

Contract Rate : Harga perjanjian antara dua penyedia jasa pelayanan

Pariwisata

Entertain : Menjamu dimana maksudnya menjamu partner kerja

untuk mempererat hubungan kerja

Reservasi : Pemesanan suatu produk atau jasa yang akan digunakan.
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Sales Call : Proses menjajaki pelanggan potensial yang dapat

dijadikan target dalam melakukan penjualan.

Transit : Berhenti sebentar di suatu tempat, kota, daerah.

Voucher : Tanda bukti yang digunakan oleh konsumen untuk

mengklaim jasa yang telah dipesannya.
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DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN

1. Contoh Contact Rate Hotel

2. Contoh Voucher Hotel

3. Contoh Invoice / Kwitansi

4. Contoh Buku Panduan

5. Contoh Form Pemesanan / Kantong File

6. Contoh Contact Rate Restaurant

7. Contoh Perjanjian Kontra Pelayanan Wisata
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