Pengaruh Akuntabilitas, Faktor Organisasional, Penggunaan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap
Kinerja

Organisasi Perguruan Tinggi Swasta Katolik

MARTDIAN RATNASARI, Dr. Hardo Basuki, M.Soc., Sc

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ... [
LEMBAR PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ... ii
LEMBAR PERSEMBAHAN .....ooiii e iv
KATA PENGANTAR .o v
DAFTAR IS e vii
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ... .o Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
INTISARI e Xiv
ABSTRACT ettt XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
I T 0 To T T - PRSP 1
1.2 Latar Belakang Masalah.............ccccooviiiiiiiiecc e 2
1.3 Perumusan Masalah...........cccoiiiiiiiiic e 11
1.4 Tujuan Penelitian .........ccooiiieiiiie e 12
1.5 Kontribusi PENEHLIAN ........ccoiiiiiiiiiicce e 13
1.6 Sistematika PENUIISAN ..o 14

BAB Il TINJAUAN LITERATUR DAN PENGEMBANGAN

HIPOTESIS ... 16

2.1 PENQANTAT ..oeeiiieiieiceee e 16

Vi



Pengaruh Akuntabilitas, Faktor Organisasional, Penggunaan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap
Kinerja

Organisasi Perguruan Tinggi Swasta Katolik

MARTDIAN RATNASARI, Dr. Hardo Basuki, M.Soc., Sc

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2 Teori INSHTUSIONAL.......ccoiiiiieiiec s 17
2.3 Gaya Kepemimpinan Transformasional...............cccovveiiiiniineiisieseenns 19
2.4 Teori Penetapan TUJUAN.........c.civeieiieie et a e 21
2.5 AKUNTADITITAS ... 21
2.6 Kompetensi Man@jerial ............ccocviieiieeie i 23
2.7 Motivasi Kerja Manajerial............ccccoceviveveiiiniiecie e 24
2.8 Sistem Pengukuran KINerja.........ccccovveieevieiieieeiie e se e 25
2.9 Penelitian-Penelitian Terdahulu ... 26
2.10 Pengembangan HipOLESIS ..........ccceiieiieeiieiie e 28
2.10.1. Akuntabilitas dan Kinerja..........cccocevvveveieeiicicseese e 28
2.10.2. Tujuan yang Jelas Terukur dan Kinerja ..........cccocceevevierveiennnnenn, 29
2.10.3. Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kinerja.................. 30
2.10.4. Kompetensi Manajerial dan Kinerja ..........ccccoccevvveieiieieeveenenn, 32

2.10.5.Gaya Kepemimpinan Transformasional, Kompetensi Manajerial,

dan Motivasi Kerja Manajerial..............cccocoevveieiiieiicce e 33

2.10.6 Motivasi Kerja Manajerial dan Kinerja.........c.cccooevviveiiecnennenn, 35

2.10.7 Sistem Pengukuran Kinerja dan Kinerja ...........cccceeeveveiveieennenn, 37

2.11 Model Penelitian...........ccooiieiiiiiiee s 39
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 41
B =T o = PSR 41
3.2 Desain Penelitian ..o 41
3.3 Populasi dan SAMPel ........ccooiieiiiii e 42
3.4 Metoda Pengumpulan Data ..........cccceevveiieiiieeiiecie e 44

viii



Pengaruh Akuntabilitas, Faktor Organisasional, Penggunaan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap
Kinerja

Organisasi Perguruan Tinggi Swasta Katolik

MARTDIAN RATNASARI, Dr. Hardo Basuki, M.Soc., Sc

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4.1 Pendekatan Kuantitatif ............c.ccovoiiiiiiniiieceeseeeeees 45
3.4.2 Pendekatan Kualitatif .............cccoooiiiiiiiiiiieceeee s 46

3.5 Variabel PENEtian ...........cooeiiiiiiiiiiece e 46
3.6 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............ccccccovvvevvininnen. 47
3.6.1 AKUNTADITITAS ... 47
3.6.2 Kinerja OrganiSaSi..........cuerueiiueieereesieeseesieseeseeseesaessesaesseeseesneeans 47
3.6.3 Tujuan yang Jelas dan Terukur ..........cccocevveeiveiccecce e 48
3.6.4 Gaya Kepemimpinan Transformasional...............cccccoveveiieiinennenn. 48
3.6.5 Kompetensi Manajerial ............ccccocevveiiiieiieiecc e 49
3.6.6 Motivasi Kerja Manajerial ...........ccccceevveveiieeiieie e 49
3.6.7 Sistem Pengukuran Kinerja.........ccccooevveieiieeiieie e 50

3.7 Metode ANaliSIS DALA ........cccooiiirieiiiiieeiseee e 50
3.7.1 Pendekatan Kuantitatif............ccccoovviriiiiiiiieeeeesceeeiees 50
3.7.2 Pendekatan Kualitatif ..............cooeoiiiiiiiiceceseee 52
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiiieiieee 54
T T = PP 54
4.2 Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian ...........cccccceeviieiieie e 54
4.3 Tingkat ReSpon KUESIONEN .......cccccveiieiiieiecicie e 56
4.4 NON-RESPONSE BIAS ....veovvieiiiiiiie ettt 56
4.5 Pengujian Bias Perbedaan LoKasi .........cccccceviiiiiiiii i 59
4.6 Gambaran Umum ReSPONAEN .........ccoveiiiiiiiieiie e 60
4.7 Analisis Data Kuantitatif .............ccoooiiiiiiii 62
4.7.1 Merancang Model Struktural ............cccceeviiiiiiieiecce e, 62



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Pengaruh Akuntabilitas, Faktor Organisasional, Penggunaan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap
Kinerja

Organisasi Perguruan Tinggi Swasta Katolik

MARTDIAN RATNASARI, Dr. Hardo Basuki, M.Soc., Sc

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.7.2 Merancang Model Pengukuran ............cccocevveieiiiennccc e 63
4.7.3 Pengevaluasian Model Struktural ............ccccceieiiiineiciiccece e 64
4.7.4 Pengevaluasian Model pengukuran .........c.ccccoooevviiviieiienesie s 65
4.7.5 Pengujian Hipotesis Penelitian ...........ccccooevviiniiieincic e 69
4.8 Analisis Data Kualitatif ............ccccooiiiiiiiiiice e 77
4.8.1 Pemilihan Responden WawanCara ..........ccccceeeeeerveieesieesesseeseennns 77
4.8.2 Analisis Data Hasil WawanCara ............ccccoveneinineneiinc e 80
4.9 Pembahasan Hasil Penelitian ... 91
BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI, KETERBATASAN DAN SARAN........ 97
5.1 PENQANTAL ..oiviiiiiiii ettt 97
5.2 SIMPUIAN ..o 97
5.3 Implikasi Penelitian ...........c.cccovveiiiiiii e 99
5.4 Keterbatasan Penelitian ... 101
D5 SAMAN .o 102
DAFTAR PUSTAKA e 103



Pengaruh Akuntabilitas, Faktor Organisasional, Penggunaan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap
Kinerja

Organisasi Perguruan Tinggi Swasta Katolik

MARTDIAN RATNASARI, Dr. Hardo Basuki, M.Soc., Sc

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Belanja APBN untuk Dana Pendidikan Tinggi .........ccccccevvvviieinenns 4

Tabel 3.1. Daftar Nama Universitas Swasta Katolik .............ccccooeoviiiniincnnns 43
Tabel 4.1 Overview lIterasi Algoritma PLS (Pilot Study) ........ccccocevvevviiieinenne 55
Tabel 4.2 Tingkat Responsi dan Penggunaan KUeSIONEer ............cccvcveveeieiieennns 56
Tabel 4.3 Kruskal-Wallis Test Periode Pengembalian Kuesioner .................... 58
Tabel 4.4 Kruskal-Wallis Test Lokasi Subjek Penelitian ..............ccccccoovveinennnnn 59
Tabel 4.5 Demografi Sebaran Responden Penelitian ...........cccccooeeviveviiicieennn 61
Tabel 4.6 Koefisien Variabel Laten ..o 64
Tabel 4.7 Combined Loading dan Cross Loading .........ccccceevevvivievvencsieieenns 67
Tabel 4.8 Indicator WEeIght .........cooviiiiiiic e 68
Tabel 4.9 Koefisien Jalur, Standards Errors, Effect Sizes, dan P-value ............. 69
Tabel 4.10 Ringkasan Hasil Pengujian HIpOtesis ..........ccccovveviivieieeresicseene 77
Tabel 4.11 Responden Terpilih Berdasarkan Data Outlier .............c.cccccoveieenie 79
Tabel 4.12 Hasil Uji Beda Karakteristik Responden .........ccccccoevevvevciiicieennn 80

Xi



Pengaruh Akuntabilitas, Faktor Organisasional, Penggunaan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap
Kinerja

Organisasi Perguruan Tinggi Swasta Katolik

MARTDIAN RATNASARI, Dr. Hardo Basuki, M.Soc., Sc

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Model Penelitian ..........coeoiiiiieiiiiiecs e 38
Gambar 4.1 Model Struktural Penelitian ............ccocooviiiniiiicccs 63
Gambar 4.2 Model Pengukuran Penelitian ...........cccccoovevieiieiii i 63
Gambar 4.3 Evaluasi Model Pengukuran ............ccccocovvveiieieiie i 69
Gambar 4.4 Scatter-Plot Sebaran Data Responden ............ccccoeevvvevveveiieieenne 78

Xii



Pengaruh Akuntabilitas, Faktor Organisasional, Penggunaan Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap
Kinerja

Organisasi Perguruan Tinggi Swasta Katolik

MARTDIAN RATNASARI, Dr. Hardo Basuki, M.Soc., Sc

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Instrumen Penelitian.............ccccovveveiiniienc s 108
Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Penelitian ...........c.ccccoocevieiieiieii i 116
Lampiran 3 Persuratan Pendukung Penelitian ...........ccccccoevvviiiiieiciececcc e, 118
Lampiran 4 Output Hasil Olah Data StatistiK ............c.cccceevviieiiiiiiiiecececee, 120

xiii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

