
INTISARI 

 

Pendapatan adalah ujung tombak dari suatu perusahaan dan bisa 

diibaratkan sebagai jantung kehidupan suatu perusahaan. Pendapatan operasional 

sebagai sumber utama pemasukan bagi perusahaan merupakan salah satu bagian 

terpenting dalam perusahaan sehingga diperlukan suatu sistem dalam 

pelaksanaannya. Analisis atas sistem pendapatan operasional diperlukan untuk 

mengetahui  apakah sistem tersebut telah dilaksanakan dengan baik atau belum. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem pendapatan 

operasional pada  PT. Jawa Pos Media Televisi (JTV) dan untuk mengetahui apa 

saja kelebihan dan kekurangan pada sistem pendapatan operasional tersebut. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kualitatif yakni menggambarkan masalah-masalah aktual yang dilakukan dengan 

cara mengumpulkan, menyajikan, serta menganalisa data sehingga diperoleh 

gambaran yang cukup jelas mengenai masalah yang dihadapi. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah studi lapangan dan studi kepustakaan. 

Studi lapangan diperoleh dengan observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. 

Sedangkan studi kepustakaan diperoleh dari literatur dan buku-buku yang 

berhubungan dengan penelitian yang dilakukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan sistem pendapatan 

operasional pada PT. Jawa Pos Media Televisi (JTV) telah berjalan dengan baik 

serta efektif dan efisien meskipun masih terdapat beberapa kelemahan dalam 

sistem pendapatan operasional tersebut. Kelemahan tersebut antara lain 

kompetensi karyawan yang terkait dan proses penagihan piutang atas penjualan 

kredit. 
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ABSTRACT 

 

Revenue are the spearhead of a company and can be described as the 

heart of the life of a company. Operating income as the main source of income for 

the company is one of the most important parts of the company so that needs a 

system in its implementation. Analysis of operating income system is needed to 

determine whether the system has been implemented properly or not.  

The study aims to determine the application of the system operating 

income in Jawa Pos Media Televisi Corporation (JTV) and to find out what are 

the advantages and disadvantages of the system operating income. The method 

used in  this study is qualitative descriptive method that describe the actual 

problems are done by collecting, presenting, and analyzing the data in order to 

obtain a fairly clear of the problems faced. Data collection techniques used were 

field studies and literature. Field studies obtained by observation, interview, and 

documentation. While the literature study was obtained from the literature and 

books relating to the research conducted.  

The result showed that the implementation of the system of operating 

income in Jawa Pos Media Televisi Corporation (JTV) has run properly and 

effectively and efficiently although there are still some weaknesses in the ayatem 

of operating income. The weaknesses include the competence of the employess 

concerned and the collection of accounts receivable on the sale of credit. 
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