FAKTOR-FAKTOR YANG BERISIKO TERJADINYA PASIEN STAGNAN DI INSTALASI GAWAT
DARURAT RUMAH SAKIT UMUM

PUSAT Dr. SARDJITO YOGYAKARTA

PUTI DAMAYANTI, Sutono, S. Kp., M. Sc; Darsih, S. Kep., Ns., M. Kep.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PENGESAHAN. ... ..o, I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN................ ii
KATA PENGANTAR . .. iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... v
DAFTAR IS vi
DAFTAR GAMBAR. ..., viii
DAFTAR TABEL.....oii e, IX
DAFTAR LAMPIRAN. ... X
DAFTAR SINGKATAN . ... Xi
INTISARI . .. e, xii
BAB I PENDAHULUAN....ccittttittiietttnatcsatcsnstossscsnssssssssnsssns 1
A. Latar Belakang.............c.ooiiiiiiii 1
B. Rumusan Masalah Penelitian......................ccoociiiin.n 4
C. Tujuan Penelitian..............ooooiiiiiiiiiiii e )
D. Manfaat Penelitian.................ooooiiiiiiiii i 5
E. Keaslian Penelitian.................oooiiiiiiiiiiiiii 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiniieinienecannns 9
A. Tinjauan Pustaka............oooviiiiiiniiiiiiiecee e 9
a. Pelayanan gawat darurat......................oooinl 9
b. Stagnan.............cooiiiiiii 11
c. Faktor penyebab stagnan.......................o.oeeenlnl. 13
d. Keselamatan pasien...............ceeuereuininininineninn.. 14
e. Mutu pelayanan rumah sakit................................ 17
B. Kerangka Konsep........cccoiveiiiiiiiiiiiiiiiineee 19
C. Kerangka Penelitian.................ccooiiiiiiiiiiiea, 20
D. HIPOtESIS. .ottt 21
BAB 111l METODE PENELITIAN...cccttttitiiiiineieinicineconasccnscons 23
A. Rancangan Penelitian...................coooiiiiiiiiiiiiii e, 23
B. Tempat dan Waktu Penelitian.................c..coooiiin, 23
C. Populasi dan Sampel Penelitian.....................cooceeiiann.. 24
D. Variabel Penelitian...............c.oooiiiiiiiiiiiiiiii e, 26
E. Definisi Operasional..............cccoviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 28
F. Alat Ukur dan Cara Pengukuran...........................ooo. 29
G. Jalannya Penelitian.................oooiiiiiiii e, 29
H. Analisa Data............cooiiiiiiiii 30
I. Etika Penelitian..............oooiiiiiiiiiiiii e, 32
J. Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian........................... 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN....ccitettiiiiitintieccecnsansenns 34
A. Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum Tempat Penelitian.............................. 34
2. Karakteristik Responden................coooviiiiiiiiiiiiiin.n. 34

3. ANalisa Univariat......ooounoee e e 35



FAKTOR-FAKTOR YANG BERISIKO TERJADINYA PASIEN STAGNAN DI INSTALASI GAWAT
DARURAT RUMAH SAKIT UMUM

PUSAT Dr. SARDJITO YOGYAKARTA

PUTI DAMAYANTI, Sutono, S. Kp., M. Sc; Darsih, S. Kep., Ns., M. Kep.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

a. Lama waktu pasien di Instalasi Gawat Darurat............ 35

b. Kategori pasien di Instalasi Gawat Darurat................ 36

4, Analisa Bivariat............cooeiiiiiiii e 37
5. Analisa Multivariat..............coooviiiiiiiiiiieeeen 39
B. Pembahasan........cccoeeiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiinicineconnnenns 41
1. Ketersediaan tempat............ooovivriiiieiiniieiiiannaaennn 41
2. Menunggu bangsal sesuai permintaan pasien..................... 43
3. Menunggu bangsal sesuai pengelompokkan penyakit........... 45
4, Menunggu fogging........ovveiiriiiii it 45
5. Bangsal belum siap menerima pasien.............................. 46
B. TIPE VISt .\ttt e 47
7. Jam pasien datang...........c.oiiiiiiiiiiiii e 48
8. Menunggu pengantar dari IGD (Transporter)..................... 49
9. Menunggu dokumentasi dari perawat...................c.oennen.. 50
10. Menunggu catatan medis dari dokter.............................. 51
11. Penyakit gastrointestinal................ccocoeiiiiiiiiiiiiiiininenn.. 52
12. Pemeriksaan laboratorium dan radiologi........................... 53
13. Kategori bangsal sesuai usia pasien................cooeeeeuvennnn.. 54
14. Jenis kelamin pasi€n............ooeeieiiuiiiiiiiiiiiiii e, 55
15. Jumlah tindakan yang diberikan..........................col 56
16. Golongan penyakit...........cc.ooiviiriiiiiiiiiiiei 56
SYAN=IAVAIS] D1\\] U N U P 58
A Kesimpulan. ... ... 58
B. Saran. ... ..o 59
DAFTAR PUSTAKA . e, 60

LAMPIRAN. ... 64



FAKTOR-FAKTOR YANG BERISIKO TERJADINYA PASIEN STAGNAN DI INSTALASI GAWAT
DARURAT RUMAH SAKIT UMUM
PUSAT Dr. SARDJITO YOGYAKARTA
PUTI DAMAYANTI, Sutono, S. Kp., M. Sc; Darsih, S. Kep., Ns., M. Kep.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Alur Pasien berdasarkan ACEM 2007......cooueeeeeiiieiannn... 10
Gambar 2.2. Kerangka Konsep ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 19
Gambar 2.3. Kerangka Penelitian ...............c.ocooiiiiiiiiiiiii, 20
Gambar 4.1. Frekuensi Lama Waktu Pasien Berada di IGD..................... 35

Gambar 4.2. Kelompok Responden Penelitian di IGD........................... 36



FAKTOR-FAKTOR YANG BERISIKO TERJADINYA PASIEN STAGNAN DI INSTALASI GAWAT
DARURAT RUMAH SAKIT UMUM

PUSAT Dr. SARDJITO YOGYAKARTA

PUTI DAMAYANTI, Sutono, S. Kp., M. Sc; Darsih, S. Kep., Ns., M. Kep.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1. Karakteristik responden..............coooviiiiiiiiiiiiiiieen, 35
Tabel 4.2. Faktor yang berisiko terjadinya pasien stagnan di IGD........... 37
Tabel 4.3. Hubungan jenis kelamin pasien dengan ketersediaan kamar... 39
Tabel 4.4. Faktor signifikan untuk regresi logistiK............................... 39

Tabel 4.5. Faktor yang paling berisiko terjadinya stagnan....................... 40



FAKTOR-FAKTOR YANG BERISIKO TERJADINYA PASIEN STAGNAN DI INSTALASI GAWAT
DARURAT RUMAH SAKIT UMUM

PUSAT Dr. SARDJITO YOGYAKARTA

PUTI DAMAYANTI, Sutono, S. Kp., M. Sc; Darsih, S. Kep., Ns., M. Kep.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Ethical Clearance...............ccooeiiiiiiiiiiiiiieee 65
Lampiran 2. Surat 1zin DiKIit.........oooiiiii e 66
Lampiran 2. Sertifikat Diklit RSUP Dr. Sardjito.......................ooenen. 67
Lampiran 3. Jadwal penelitian ................cooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 68
Lampiran 4. Lembar informasi dan permohonan persetujuan responden... 69
Lampiran 5. Lembar persetujuan keikutsertaan dalam penelitian ................. 73
Lampiran 6. Lembar ObServasi ...............ccooviiiiiiiiiiie e, 74
Lampiran 7. Frekuensi variabel ... 76
Lampiran 8. Hasil analisa Chi-Square ...............ccoooiiiiiiiiiiiininn, 79

Lampiran 9. Regresi logistik variabel signifikan .............................. 96



