PENGARUH PELATIHAN PATIENT SAFETY PADA PERAWAT TERHADAP PENCAPAIAN SASARAN
KESELAMATAN PASIEN
WURI UTAMI, dr. Retno Sutomo, Sp.A (K), Ph.D. ;Patricia Suti Lasmani, S.Kep.Ns,. MPH

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL i
LEMBAR PENGESAHAN ii
LEMBAR PERNYATAAN iii
KATA PENGANTAR iv
DAFTAR ISI vi
DAFTAR GAMBAR viii
DAFTAR TABEL ix
DAFTAR LAMPIRAN X
ABSTRAK xi
ABSTRACT xii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeee e 1
B. Rumusan Masalah ...........cooovuvviiiiiiiiiiiiieieiece et 11
G TUJUAN ettt ettt et e et e st e s te e be e e 11
| D LY ¥ | AR 12
E. Keaslian Penelitian............cccoooiiiivieiiiiiiiiiiiiieeeeee e eeerreee e e e e e e 13

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

A, Telaah PUStaka ......cooeoiiiiiiiiiiiee e 15
1. Konsep Keselamatan Pasien .........c.ccccovviieviiiiiniiiiiniieiicecieecieeeeee 15
2. Konsep Perawat..........cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 32
3. Konsep Pengetahuan ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeee e 38
4. Konsep Pelatihan.........cocccooiiiiiiiiiiiiee e 39
B. Kerangka TeOTT.......ceeriiiiiiiiiiiieeeiie ettt st 48
C. Kerangka KONSEP ......ueeuieriieiieniieieeete ettt 49
D. Hipotesis Penelitian...........ccoviiiiriiiiiiiiiiieeiieeiiceeee ettt 50

BAB III METODE PENELTIAN

A. Jenis dan Rancangan Penelitian ............cccccoooiiiiiiiiiiiiniiiienicceeceeee 51
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............cceeoviieiniiiiiiieniiieiiceciceeeeeeeeeeie e 53
C. Populasi dan SAMPEl........cccueeiuieiiiiiiiiiieieeieeeeete e 53

1. Batasan Populasi.........c.cooiuiiiiiiiiiiiieiieeeee e 53

2. Cara Pengambilan Sampel...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeen 53

3. BeSar SAMPEL ...couviiiiiiiiiie e 53
D. Variabel Penelitian ..........c.ccooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 55
E. Definisi Operasional............coocuiiiiiiiniiiiniieeiiieeiiee ettt 55
F. Instrumen Penelitian............ccoooioiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeee e 58
G. Cara Analisis Data.......cceoriieiiiiiiiiienieeee et 62
H. Etika Peneltian ...........cooooiiiiiiiiiiieee e 64
I Jalannya Peneltian.........coocoeiiiiiiiiiiiiiieeieceeeeee e 65
J. Keterbatasan Penelitian dan Kelemahan Penelitian..........cc.cccocceevieiiennennen. 71

vi



PENGARUH PELATIHAN PATIENT SAFETY PADA PERAWAT TERHADAP PENCAPAIAN SASARAN
KESELAMATAN PASIEN
WURI UTAMI, dr. Retno Sutomo, Sp.A (K), Ph.D. ;Patricia Suti Lasmani, S.Kep.Ns,. MPH

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil PENelitian .......coceoviiiiiiiieiiieiceeeceee e 73
1. Gambaran Umum Tempat Penelitian..........cccoceeriiniiiniiniiiniiiceniceee, 73
2. Deskripsi Karakteristik Responden...........cocceeeviiirnieeniiiennieenieeneeene, 74
3. Deskripsi Distribusi Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien................. 75

4. Pengaruh Pelatihan Patient Safety Pada Perawat Terhadap
Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien ........c..ccocceveeiiiniinniinicnnennn. 78

5. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
Sebelum Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien
Setelah 1 Minggu Pelatihan............cocccooiiiiiiiiiiniiiiieceeceeeee 79
6. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
Sebelum Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien
Setelah 2 Minggu Pelatihan............cccccooiiiiiiiiiniiieeceeee 80
7. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
1 Minggu Setelah Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan

Pasien 2 Minggu Setelah Pelatihan...........cocccooviiiiiiiiiiiiiniiiiceeee 81

B. Pembahasan.........coc.coiiiiiiiiii s 82
1. Pengaruh Pelatihan Patient Safety Pada Perawat Terhadap

Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien ........c..ccoccevieiiiniinniinicnnennn. 82

2. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
Sebelum Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien
Setelah 1 Minggu Pelatihan............cccccooiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeee 84
3. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
Sebelum Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien
Setelah 2 Minggu Pelatihan............coccoiiiiiiiiiiiiiiiceeceeee 87
4. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
1 Minggu Setelah Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan

Pasien 2 Minggu Setelah Pelatihan...........ccoccooviiiiniiiniiniiiiccecee, 88
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
AL KESTMPUIAN ..o 90
B. SAran......cociiiiii e 91
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

vii



PENGARUH PELATIHAN PATIENT SAFETY PADA PERAWAT TERHADAP PENCAPAIAN SASARAN
KESELAMATAN PASIEN

WURI UTAMI, dr. Retno Sutomo, Sp.A (K), Ph.D. ;Patricia Suti Lasmani, S.Kep.Ns,. MPH
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Kerangka Teori Penelitian.............cccoovvuieiiiiiiniiienniieiiceieeeieeee 48
Gambar 2.2. Kerangka Konsep Penelitian ...........cccccooieeiiiiiiiiiiniiiiiinicieeneee 49
Gambar 3.1. Rancangan Penelitian ...........coceeeviiiiiniiiiiniiiiniieeieeeeeeeeeeee e 52
Gambar 3.2. Kerangka Kerja Pelaksanaan Penelitian............ccccoooeeiiniinnnnncen. 69
Gambar 3.3. Proses Kerja Pelaksanaan Penelitian...........cc.ccccoovvieniiiiniicnniennne. 70

viii



PENGARUH PELATIHAN PATIENT SAFETY PADA PERAWAT TERHADAP PENCAPAIAN SASARAN
KESELAMATAN PASIEN
WURI UTAMI, dr. Retno Sutomo, Sp.A (K), Ph.D. ;Patricia Suti Lasmani, S.Kep.Ns,. MPH

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1. Definisi Operasional ............cocceeeriiiiiiiieiiiieniieeeeeeeeeeee e 55
Tabel 4.1 Karakteristik Distribusi Umur Perawat.........ccccccooeeviiiiiiniiinnnenen. 74
Tabel 4.1. Karakteristik Distribusi Jenis Kelamin Perawat ..........ccccccooeeeenneennn. 74
Tabel 4.1. Karakteristik Distribusi Lama Kerja Perawat ............ccccooiieinnenen. 74
Tabel 4.1. Karakteristik Distribusi Pendidikan Perawat ..............cccocceeniiinniienn. 74
Tabel 4.2. Distribusi Proporsi Pencapaian Ketepatan Identifikasi Pasien ............ 75

Tabel 4.3. Distribusi Proporsi Pencapaian Peningkatan Komunikasi Efektif....... 76
Tabel 4.4. Pengaruh Pelatihan Patient Safety Pada Perawat Terhadap
Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien............ccoccceeeviieiniienieennne. 78
Tabel 4.5. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
Sebelum Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien
Setelah 1 MingguPelatihan............ccccoiiiiiiiiiiiiiniieeeeee 79
Tabel 4.6. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
Sebelum Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien
Setelah 2 Minggu Pelatihan.............ccccooiiiiiiiiiinniiiiieeeeeeee 80
Tabel 4.7. Perbedaan Pencapaian Sasaran Keselamatan Pasien Pada Perawat
1 Minggu Setelah Pelatihan Dan Pencapaian Sasaran Keselamatan
Pasien 2 Minggu Setelah Pelatihan............c.cccooooiiiiiiniiiiinee, 81

ix



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

1
2
3
4.
3.
6
7
8
9

PENGARUH PELATIHAN PATIENT SAFETY PADA PERAWAT TERHADAP PENCAPAIAN SASARAN
KESELAMATAN PASIEN
WURI UTAMI, dr. Retno Sutomo, Sp.A (K), Ph.D. ;Patricia Suti Lasmani, S.Kep.Ns,. MPH

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

. Lembar Penjelasan Kepada Calon Partisipan Penelitian
. Lembar Persetujuan Menjadi Partisipan
. Lembar Permohonan Menjadi Asisten Peneliti
Lembar Pernyataan Kesediaan Menjadi Asisten Penelitian
Karakteristik Partisipan
. Lembar Observasi
. Kerangka Acuan Pelatihan Keselamatan Pasien
. Modul Pelatihan
. Standar Operasional Penelitian

Lampiran 10. Chek List Pelaksanaan Pelatihan Keselamatan Pasien

Lampiran 11. Ethics Committee Approval

Lampiran 12. Surat Permohonan [jin Penelitian Mahasiswa

Lampiran 13. Surat Rekomendasi [jin Penelitian dari Badan Kesbanglinmas DIY
Lampiran 14 Surat Rekomendasi Penelitian dari Badan Penanaman Modal Daerah

Provinsi Jawa Tengah

Lampiran 15. Surat [jin Penelitian dari Bappeda Kabupaten Kebumen
Lampiran 16. Surat [jin Penelitian dari RSUD Kebumen



