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Refusal Strategies Performed by Speakers of Different Ages 

Abstract 

This pragmatic research was done to identify and classify the refusal 

strategies performed by two groups of speakers of different ages. It was also done to 

investigate the differences and similarities on the strategies. The first group consisted 

of 20 speakers aged 17-27 years old and the second group consisted of 20 speakers 

aged 40-50 years old. There were 240 refusals performed as the data of this research 

that have been classified according to the classification proposed by Felix-Bradesfer 

(2008). This research found that there were 9 direct refusals, 45 indirect refusals, and 

66 adjuncts to refusals performed by the younger speakers. There were 7 direct 

refusals, 49 indirect refusals, and 64 adjuncts to refusals that were performed by the 

older speakers. This research also found that there were more similarities than 

differences on the refusal performed by the two groups.  
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STRATEGI-STRATEGI PENOLAKAN OLEH PENUTUR BERBEDA USIA 

 

Intisari 

Kajian pragmatik ini dilaksanakan untuk mengindentifikasi dan 

mengelompokkan strategi-strategi penolakan yang digunakan oleh penutur dari dua 

kelompok yang berbeda usia. Kajian ini juga meneliti perbedaan dan persamaan 

dalam strategi-strategi tersebut. Kelompok pertama terdiri dari 20 penutur yang 

berumur 17-27 tahun. Kelompok kedua terdiri dari 20 penutur yang berumur 40-50 

tahun. Ada 240 penolakan yang telah dituturkan sebagai data kajian ini yang telah 

diklasifikasikan sesuai dengan klasifikasi yang diusulkan oleh Felix-Bradesfer 

(2008). Kajian ini menunjukkan  9 penolakan langsung, 45 penolakan tidak langsung, 

dan 66 penolakan dengan tambahan-tambahan yang penting yang dituturkan oleh 

kelompok yang lebih muda. Terdapat 7 penolakan langsung, 49 penolakan tidak 

langsung, dan 64 penolakan dengan tambahan-tambahan penting yang dituturkan 

oleh kelompok yang lebih tua. Kajian ini menunjukkan bahwa lebih banyak 

persamaan daripada perbedaan pada penolakan-penolakan yang tertuturkan oleh 

kedua kelompok.  

Kata kunci: Pragmatik, konteks, tindak tutur, penolakan, strategi-strategi penolakan, 

dua kelompok yang berbeda usia  
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