
vii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL......................................................................................................i 

KATA MUTIARA…………………………………………………………………...iv 

PRAKATA………….………………………………...……………………………....v 

DAFTAR ISI………………………………………………………………………...vii 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………………….x 

INTISARI…………………………………………………………………………….xi 

ABSTRACT…………………………………………………………………………..xii 

BAB I PENDAHULUAN……………………………………………………………..1 

1.1 Latar Belakang Masalah…………………………………………………..1 

1.2 Rumusan Permasalahan…………………………………………………...5 

1.3 Tujuan Penelitian……………………………………………………….....6 

1.4 Motivasi Penelitian………………………………………………………..6 

1.5 Kontribusi Penelitian……………………………………………………...7 

1.6 Proses Penelitian…………………………………………………………..8 

1.7 Sistematika Penulisan……………………………………………………..9 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA…......................................................…..………….12 

EVALUASI KEPATUHAN TERHADAP  PROSEDUR PENYALURAN KREDIT DI PT. BPR ABC
DEASY ADELLIA HADI, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D, 
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



viii 

 

 2.1 LATAR BELAKANG KELEMBAGAAN………………………….......12 

2.1.1 Sejarah Bank Perkreditan Rakyat…………………………..……..…12 

2.1.2 Usaha yang Dilakukan oleh Bank Perkreditan Rakyat……..………..13 

2.1.3 Usaha yang Tidak Boleh Dilakukan oleh Bank Perkreditan Rakyat...15 

2.1.4 Kredit……………..………………………………………………….16 

2.1.5 Identifikasi Risiko dari Bank Perkreditan Rakyat……………..….…22 

2.1.6 Pengendalian Risiko…..…………………………………………..….23 

2.2 TINJAUAN PUSTAKA…………………………………………………24 

2.2.1 Teori Keagenan……………………………………………………..….24 

2.2.1.1 Hubungan Teori Keagenan dengan Perusahaan Perbankan.…26 

2.2.1.2 Hubungan Prinsipal dengan Agen…………………………...26 

2.2.1.3 Hubungan Agen dengan Debitur………………………….....27 

2.2.1.4 Hubungan Agen dengan Regulator…………………………..28 

2.2.2 Kontrol Regulator dalam Perusahaan Perbankan…….………………..28 

BAB III LATAR BELAKANG KONTEKSTUAL PENELITIAN STUDI KASUS..30 

3.1 Penjelasan Umum PT. BPR ABC………………………………………..30 

3.2 Pedoman Kebijakan dan Prosedur Perkreditan PT. BPR ABC………….31 

3.3 Fungsi Jabatan dalam PT. BPR ABC……………………..……………..37 

3.4 Tahapan Pemberian Kredit………………………………………………43 

3.5 Dokumentasi dan Administrasi Kredit…………………………………...45 

EVALUASI KEPATUHAN TERHADAP  PROSEDUR PENYALURAN KREDIT DI PT. BPR ABC
DEASY ADELLIA HADI, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D, 
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ix 

 

3.6 Alur Proses Pencairan Kredit…………………………………………….46 

3.7 Dokumentasi dan Administrasi Kredit…………………………………...48 

BAB IV RANCANGAN PENELITIAN STUDI KASUS…………………………..50 

4.1 Rasionalitas Penelitian…………………………………………………...50 

4.2 Metode dan Desain Penelitian…………………………………………...51 

4.3 Teknik Pengumpulan Data……………………………………………….52 

BAB V PEMAPARAN TEMUAN…………………………………………………..54 

 5.1 Hasil Penelitian Tingkat Kepatuhan untuk Kredit Lancar.........................54 

5.2 Hasil Penelitian Tingkat Kepatuhan untuk Kredit Bermasalah.................59 

BAB VI RINGKASAN DAN PEMBAHASAN…………………………………….66 

BAB VII SIMPULAN DAN REKOMENDASI…………………………………….79 

DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………………..……83 

LAMPIRAN…………………………………………………………………….……85 

 

 

 

EVALUASI KEPATUHAN TERHADAP  PROSEDUR PENYALURAN KREDIT DI PT. BPR ABC
DEASY ADELLIA HADI, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D, 
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



x 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Proses Penelitian Studi Kasus……………………………………………9 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. BPR. ABC……………………..……………...31 

Gambar 3.2 Tahapan Prosedur Pemberian Kredit………………………….………..43 

Gambar 5.1 Persentase 10 Kredit Lancar (1) di PT. BPR ABC……………………..55 

Gambar 5.2 Persentase 10 Kredit Lancar (2) di PT. BPR ABC……………………..57 

Gambar 5.3 Persentase 10 Kredit Bermasalah (1) di PT. BPR ABC………………..60 

Gambar 5.4 Persentase 10 Kredit Bermasalah (2) di PT. BPR ABC………………..63 

EVALUASI KEPATUHAN TERHADAP  PROSEDUR PENYALURAN KREDIT DI PT. BPR ABC
DEASY ADELLIA HADI, Singgih Wijayana, S.E., M.Sc., Ph.D, 
Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


