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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta,  April 2015

Abdul Rahman Maulana Siregar
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya. Shalawat dan salam tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW beserta para sahabatnya. Akhirnya penulis dapat menyelesaikan
tesis dengan judul “Peran Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)
Dalam Penyelesaian Sengketa Konsumen Melalui Arbitrase”. Tulisan ini disusun
untuk memenuhi syarat memperoleh derajat Sarjana S-2 Program Studi Magister
Hukum Litigasi Universitas Gadjah Mada.

Dalam kesempatan ini, penulis banyak menerima bantuan masukan serta
bimbingan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung.
Maka dari itu, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu. Ucapan terimakasih tersebut ditujukan kepada :

1. Allah Subhanahu wa Ta’ala, Tuhan semesta Alam yang selalu memberikan
petunjuk, ridho, dan kasih sayang yang tiada terkira kepada setiap hamba-
Nya, dan tidak terkecuali kepada penulis.

2. Muhammad Shalallahu alaihi wa sallam, shalawat dan salam semoga tetap
terlatun bagi kekasih-Nya.

3. Ibu Prof. Ir. Dwikorita Karnawati, M.Sc., Ph.D., selaku Rektor Universitas
Gadjah Mada Yogyakarta.

4. Bapak Prof. M. Hawin, S.H., LLM., Ph.D., selaku Dekan Fakultas Hukum
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

5. Bapak Prof. Dr. Marcus Priyo Gunarto, S.H., M.Hum., selaku Ketua
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Pengelola Program Studi Magister Hukum Litigasi Universitas Gadjah Mada
Yogyakarta.

6. Bapak Dr. Sutanto, S.H., M.S., selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan saran-saran
kepada penulis sehingga terselesainya tesis ini.

7. Bapak Prof. Dr. Tata Wijayanta, S.H., M.Hum., selaku Dosen Penguji yang
telah memberikan arahan dan saran-saran.

8. Bapak Dr. Djoko Sukisno., S.H., C.N., selaku Dosen Penguji yang telah telah
memberikan arahan dan saran-saran.

9. Seluruh Dosen pengajar di Magister Hukum Litigasi Universitas Gadjah
Mada Yogyakarta yang telah memberikan ilmunya kepada penulis.

10. Seluruh Karyawan di Magister Hukum Litigasi Universitas Gadjah Mada
Yogyakarta yang telah sangat membantu dalam proses perkuliahan.

11. Kedua orangtua tercinta, Ayahanda Syahminul Siregar dan Ibunda Aminah
Achmad yang tidak henti-hentinya memberikan dukungan moral dan materil,
nasehat, serta doanya kepada penulis.

12. Kakak tersayang Tio Yuharlin Maulani Siregar dan Adik Tersayang Waliyul
Maulana Siregar, terima kasih telah senantiasa memberikan motivasi,
masukan, serta dukungan kepada penulis.

13. Adinda tersayang May Hana Bilgis Rangkuti, terima kasih yang tak terhingga
terhadap doa dan dukungan semangatnya.

14. Wakil Ketua BPSK Kota Medan Bapak H. M. Dharma Bakti Nasution, SE.,

SH., MH., terima kasih atas kerja sama di dalam penyelesaian penelitian.
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Rekan-rekan Magister Hukum Litigasi UGM angkatan 2013 Bang Ricki,
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Anang, Wahyu, Aswan, Jauhar, Rio, Calvin, Eclund, Bu Ani, Bu Annisa, Bu
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Dan seluruh pihak yang membantu terselesaikannya penulisan ini yang tidak
dapat disebutkan satu persatu.

Semoga amal dan kebaikan yang telah diberikan, mendapat balasan dari Allah

SWT. Penulis menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan adanya saran dan kritik dari semuanya. Besar

harapan penulis semoga penelitian ini memberikan manfaat bagi semua pihak.

Aamiin Yaa Robbal Alamin.

Yogyakarta, April 2015
Penulis

Abdul Rahman Maulana Siregar
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