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Occupancy : tingkat hunian suatu hotel
Booker : bagian yang bertugas untuk pemesanan hotel
Coffe break  : snack

Front Office : departemen yang berada di depan dari suatu perusahaan

Revenue : jJumlah uang yang diterima sebagai pendapatan hotel
Inbound : travel agent dengan konsumen dari luar negeri
Domestic : travel agent dengan konsumen dari dalam negeri

Productivity : hasil kerja

Database : data tamu
King : satu tempat tidur besar dalam satu kamar
Twin : dua tempat tidur dalam satu kamar

Longstay : tamu yang menginap lebih dari dua minggu
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