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DAFTAR ISTILAH

Kemampuan  suatu  perusahaan  untuk
mendapatkan laba perusahaan dalam suatu periode
tertentu.

Proses komunikasi dua arah yang bertujuan
untuk mencapai opini public sesuai dengan
keinginan perusahaan atau organisasi, tercapainya
kepercayaan masyarakay, adanya saling pengertian
antara perusahaan dengan publiknya,
menumbuhkan citra positif di masyarakat.

: Komunikasi langsung antara penjual dan calon
pelanggan untuk memperkenalkan suatu produk
kepada calon pelanggan dan membentuk
pemahaman pelanggan terhadap produk sehingga
mereka kemudian akan mencoba dan membelinya.
: Market segment yaitu. Bagian dari keseluruhan
permintaan suatu barang yang mencerminkan
golongan konsumen menurut cirri khasnya, seperti
tingkat pendapatan, umur, jenis kelamin,

pendidikan dan status sosial.
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: Suatu tindakan yang paling awal yang dilakukan
oleh setiap mahluk yang hidup untuk
mempertahankan hidupnya dari berbagai ancaman.
: Suatu pendekatan yang menekankan pada usaha
menarik dan mempertahankan pelanggan melalui
peningkatan  hubungan  perusahaan  dengan
pelanggan.
: Sebuah sistem informasi yang terintegrasi yang
digunakan untuk merencanakan, menjadwalkan,
dan mengendalikan aktivitas-aktivitas
prapenjualan dan pasca penjualan.

Menawarkan layanan yang lebih  baik
dibandingkan para pesaing.
: Memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan
dan memuaskan pelanggan.
: Promosi yang lain memanfaatkan kesenangan
orang untuk berbagi informasi
. Intensitas suatu proses pemenuhan kebutuhan dan
keinginan menurut pergeseran dasar dalam
organisasi. Sehingga organisasi tidak lagi
berorientasi laba semata, melainkan inovasi dan

penambahan nilai.
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. Suatu rangkaian kegiatan untuk memamerkan
atau memperagakan demi kepentingan pihak
peraga pamer dengan maksud emperkenalkan dan
mempromosikan keberadaan produk mereka.
: Sebuah program pelatihan untuk pengembangan
diri khususnya dalam hal peningkatan motivasi
berprestasi
: Penyajian materi secara persuasive kepada public
melalui media massa dengan tujuan untuk
mempromosikan barang atau jasa.
. Suatu saran memotivasi berupa materi, yang
diberikan sebagai suatu perangsang ataupun
pendorong dengan sengaja kepada para pekerja
agar dalam diri mereka timbul semangat yang
besar untuk meningkatkan produktivitas kerjanya
dalam organisasi.

Diskusi ~ kelompok  tentang  beberapa
aspekkegiatan konsultasi.
. Suatu kegiatan yang dilakukan dalam rangka
outing group perusahaan atau nstansi swasta
maupun negri yang mempunyai beberapa tujuan

tertentu.
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Company Social Responsibility
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Suatu konsep bahwa organisasi, khususnya
perusahaan  adalh memiliki bentuk tanggung
jawab terhdap seluruh pemangku kepentingannya
yang d antaranya adalah konsumen, karyawan,

pemegang saham, dan komunitas.
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