PERAN SALES MARKETING DALAM UPAYA UNTUK MENINGKATKAN REVENUE DI HOTEL NEO
MALIOBORO YOGYAKARTA
NIKEN ANGGRAENI, Fahmi Prihantoro, S.S., S.H., M.A.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR PUSTAKA

Anita, Jojor 2019. “Peranan Komunikasi Bagi Sales Person Di Soehi
International Hotel Medan™ Skripsi, Medan: Fakultas Sastra Universitas Sumatra
Utara.

Komar, Richard. 2014, Hotel Management. Jakarta: Grasindo.

Octaviana, Amelia 2013. “Peran dan Strategi Sales Marketing di Hotel
Orange & Villa’s Solo”. Tugas Akhir, Yogyakarta: D11l Keparwisataan Universitas
Gadjah Mada Yogyakarta.

Permana, Agung. 2013, Manajemen Marketing Perhotelan. Yogyakarta:
Andi

Sisanti, Brilian 2015. “MICE Sebagai Strategi Pemasaran Di Hotel Grand
Zuri Yogyakarta”. Skripsi, Yogyakarta: Fakultas Ilmu Budaya Universitas Gadjah
Mada Yogyakarta.

49



UNIVERSITAS

GADJAH MADA

7.
8.
9.

PERAN SALES MARKETING DALAM UPAYA UNTUK MENINGKATKAN REVENUE DI HOTEL NEO
MALIOBORO YOGYAKARTA
NIKEN ANGGRAENI, Fahmi Prihantoro, S.S., S.H., M.A.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR NARASUMBER

Maji Djamin selaku General Manager Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.
Syarifah selaku Executive Secretary Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.
Ardisa Dwi Lestari selaku Assistant Sales Manager Hotel Neo Malioboro
Yogyakarta.

Whilda Rolita selaku Sales Executive Hotel Neo Malioboro Yogyakarta..
Ignasius Wawan selaku Human Resource Manager Hotel Neo Malioboro
Yogyakarta.

Christ William selaku Front Office Manager Hotel Neo Malioboro
Yogyakarta.

Putri selaku Supervisor Reservation Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.
Achdiat selaku Executive House Keeping Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.
Aninceta selaku Reservationist Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.

10. Gerin selaku Reservationist Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.

11. Lucky selaku Assistant F&B Manager Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.

12. Firmansyah selaku Executive Chef Hotel Neo Malioboro Yogyakarta.

50



